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SECCION PRIMERA

DISPOSICIONES PARTICULARES

Al verificarse la eventualidad amparada por la cobertura que se indica en la caratula de la pdliza, la Aseguradora se obliga a pagar el beneficio pactado,
siempre y cuando la mencionada eventualidad se presente durante su respectiva vigencia, se cumplan las condiciones y se satisfagan los requisitos
estipulados.

Clausula 12. Coberturas. La contrgta}cién de este seguro se realizara mer:iignte paquetes de coberturas conform_adqs por la cobertura bésica
de fallecimiento y por lo menos uno de los beneficios adicionales de Desempleo u Hospitalizacion.

Cobertura Basica En caso de fallecimiento de la persona asegurada, la Aseguradora pagara a los Beneficiarios designados, la suma
asegurada contratada para este beneficio, en los términos, condiciones y exclusiones estipuladas en el presente
contrato, siempre y cuando éste se encuentre en vigor y la Aseguradora reciba las pruebas de fallecimiento del
Asegurado..

Fallecimiento.

Pago del Seguro. El importe de la Suma Asegurada se pagara previa la comprobacion de la muerte del Asegurado.
La Aseguradora tendra derecho de deducir cualquier adeudo de prima de la suma asegurada.

La suma asegurada por muerte, se pagard a los beneficiarios en una sola exhibicién, en los medios de pago
establecidos para el efecto.

La Aseguradora estara obligada a pagar la suma asegurada dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que
ésta haya recibido los documentos e informaciones necesarios que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.

Clausula 22. Definiciones. Para todc_)§ los efgctos del contrato de seguro, las siguientes palabras y frases tendran el significado que a
continuacién se sefiala:

Contratante. Es aquella persona que ha solicitado la celebracién del Contrato para si y/o para terceras personas. El Contratante
se obliga a realizar el pago de la prima. En caso de celebrar el Contrato para terceras personas debera existir el
consentimiento del Asegurado, salvo lo estipulado en el articulo 159 de la Ley sobre el Contrato del Seguro.

Asegurado. Es la persona cuyo nombre se especifica en la caratula de la péliza y se encuentra amparado bajo el presente
contrato.

Aseguradora. ACE Seguros, S A.

Beneficiario. Es aquella persona que por designacién del Asegurado o por disposicion legal tiene derecho a recibir la Suma

Asegurada en la proporcion especificada en la caratula de la Péliza.

Vigencia. Cada una de las coberturas contratadas inicia a partir de las 12:00 horas del dia, en la fecha de Inicio de Vigencia
indicada en la caratula de la pdliza y contintia durante el plazo de seguro correspondiente hasta las 12:00 horas del
dia de su vencimiento.

Ley. Se refiere a la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Péliza y/o Contrato de Es el testimonio del contrato celebrado entre la Aseguradora y el Contratante el cual se integra por la pdliza, sus

Seguro endosos, anexos, la solicitud del seguro y cualesquier otro cuestionario firmado por el Contratante y/o Asegurado
' relacionado con la apreciacion del estado de salud del Asegurado.

Clausula 3. Este contrato no cubre los riesgos amparados en la pdliza, si éstos se

Exclusiones. producen directamente por alguna de las siguientes enfermedades que

la persona asegurada haya sufrido, cuyos sintomas o signos se
hubieran manifestado antes de la celebracion del presente contrato por
haber sido aparentes a la vista o por los cuales se haya realizado
previamente un diagnéstico o por algun gasto realizado para el
tratamiento de los mismos:

* Sindrome de Inmuno Deficiencia Adquirida (SIDA), o fuere seropositivo
al Virus de Inmuno Deficiencia Humana (VIH).
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Clausula 4%
Aceptacion.

Edades

de
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* Insuficiencia renal crénica.

 Hipertension arterial.

* Enfisema pulmonar, bronquitis crénica.

* Infarto.

* Angina de pecho, aneurismas, arritmia, enfermedades valvulares
cardiacas o0 bypass coronario.

* Accidentes vasculares y/o aneurismas cerebrales.

» Cualquier tipo de diabetes.

» Cancer de cualquier tipo y estadio, leucemia, hemofilia.

e Lupus eritematoso sistémico.

* Esclerosis multiple.

» Transplante cardiaco, hepatico y/ o renal.

» Toxicomanias, uso de drogas no recetadas por un médico.
* Cirrosis hepética.

* Enfermedades hepéticas crénicas. Pancreatitis.

* Obesidad morbida

Este contrato no cubre los riesgos amparados en la pdliza si se
producen por participar directamente en las siguientes actividades u
ocupaciones:

» Manejo de explosivos, uso y/o portacion de armas de fuego.

* Manejo de materiales radioactivos y/o quimicos de alto riesgo.

* Manejo de alto voltaje o trabajo en plataformas marinas.

 La comisién de actos delictivos de caracter intencional en que
participe directamente el Asegurado, o rifia, siempre y cuando el
Asegurado haya sido el provocador.

* Pruebas o contiendas de velocidad o resistencia o seguridad en
vehiculos de cualquier tipo.

 Practica de los siguientes deportes de manera amateur o profesional:
Buceo, box, lucha libre, caceria, alpinismo, charreria, tauromaquia,
motociclismo (en competencia), espeleologia, rapel, artes marciales,
cualquier tipo de deporte aéreo.

» Salto de “Bongie”.

* Aviacion privada

En caso de renovacion de la poliza, la fecha que se tomara para la
aplicacion de las exclusiones sera aquella con la que inici6 la vigencia
de la pdliza por primera vez con la Aseguradora o la fecha de la ultima
rehabilitacion

Si los riesgos amparados se originan por una causa diferente a las
exclusiones enumeradas con anterioridad, la Aseguradora pagara la
suma asegurada correspondiente.

Las edades de aceptacién minima y maxima seran de 18 y 64 afios respectivamente.

Para los efectos de este contrato se considera como edad del Asegurado la que haya alcanzado en su aniversario
inmediato anterior a la fecha de alta o renovacién del Seguro.
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La edad del Asegurado debera comprobarse presentando pruebas fehacientes a la Aseguradora, quien extendera el
comprobante respectivo y no tendra derecho para pedir nuevas pruebas de forma posterior. Este requisito debe
cubrirse antes de que la Aseguradora efectlie el pago de cualquier beneficio.

Cuando la Aseguradora compruebe que hubo inexactitud en la indicacién de la edad del Asegurado, la Aseguradora
no podra rescindir el contrato, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracién esté fuera de los limites de
admision fijados por la Aseguradora, pero en este caso se devolvera al Asegurado la reserva matematica del
contrato en la fecha de su rescision.

Si la edad estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la Aseguradora, se aplicaran las
siguientes reglas:

I Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligacién de la Aseguradora se reducira en la proporcion que exista
entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de celebracién del contrato;

Il Si la Aseguradora hubiere satisfecho ya el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la
indicacion sobre la edad del Asegurado, tendra derecho a repetir lo que hubiere pagado de mas
conforme al célculo de la fraccién anterior, incluyendo los intereses respectivos;

. Si a consecuencia de la inexacta indicaciéon de la edad, se estuviere pagando una prima mas elevada
que la correspondiente a la edad real, la Aseguradora estara obligada a rembolsar la diferencia entre la
reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad real del Asegurado en el momento de la
celebracion del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con esta edad; y

V. Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada
en la solicitud, y ésta se encuentra dentro de los limites de admisién autorizados, la Aseguradora estara
obligada a pagar la suma asegurada que las primas cubiertas hubieren podido pagar de acuerdo con la
edad real.

Para los calculos que exige el presente articulo se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor al tiempo de la
celebracion del contrato.

Clausula 5%. Beneficiarios. El Asegurado tiene derecho a designar o cambiar libremente a los Beneficiarios, siempre que no exista restriccion
legal alguna. El Asegurado debera notificar el cambio por escrito a la Aseguradora, indicando el nombre del nuevo
Beneficiario. En caso de que la notificacién no se reciba oportunamente, la Aseguradora pagara el importe del
seguro conforme a la Gltima designacion de Beneficiarios que se tenga registrada, quedando liberada de las
obligaciones contraidas por este Contrato.

El Asegurado debe designar Beneficiarios en forma clara y precisa, para evitar cualquier incertidumbre sobre el
particular. La designacion de Beneficiario atribuye a la persona en cuyo favor se hace, un derecho propio al
beneficio derivado del seguro, de manera que son ineficaces las designaciones para que una persona cobre los
beneficios derivados de este Contrato y la entregue a otras.

Cuando no exista Beneficiario designado o si s6lo se hubiera nombrado uno y éste fallece antes o al mismo tiempo
gue el Asegurado y no exista designacion de otro Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion del
Asegurado.

En el caso de que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad
como representante de los menores para efecto de que, en su representaciéon cobre la indemnizacion. Lo anterior
porque las legislaciones civiles previenen la forma en que deben designarse tutores, albaceas, representantes de
herederos u otros cargos similares, y no consideran al Contrato de Seguro como el instrumento adecuado para tales
designaciones. La designacion que se hiciere de un mayor de edad como representante de menores Beneficiarios,
durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombre Beneficiario al mayor de edad, quien
en todo caso sélo tendria una obligacién moral, pues la designacion que se hace de Beneficiarios en un Contrato de
Seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la Suma Asegurada.

Clausula 6% Plazo y Este seguro es por un afio de plazo y el mismo sera renovable al término de cada anualidad, sin necesidad de

L. solicitud o autorizaciéon por escrito del Asegurado, salvo que la Aseguradora o el Asegurado manifiesten su deseo

Renovacion del Seguro. ] . . : h .
de no renovar dentro de los treinta (30) dias naturales anteriores al término de la vigencia.

Si la poéliza se renueva, el Asegurado debera pagar la prima que corresponda.

El limite de edad para la renovacion de esta pdliza sera hasta que el asegurado alcance la edad de 64 afios,

cancelandose al final del afio pdliza en que alcance la edad de 65 afios.

Clausula 72 Cancelacion del 1. El Asegurado podra dgr por termi_n_ada esta péli_za, con anterioridad a su vencimiento, med_iante a_visq ala
Aseguradora. La terminacion anticipada no eximird a la Aseguradora del pago de las indemnizaciones

Seguro. o ; L0 .
originadas mientras la péliza estuvo en vigor.
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Clausula 8°. Suicidio.
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La pdliza quedara cancelada en la fecha en que la solicitud sea recibida o en la fecha especificada en la
solicitud, la que sea posterior.

Si el Asegurado dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que haya iniciado la vigencia de la péliza no
estuviera de acuerdo en continuar con la misma, podra cancelarla, por escrito y la Aseguradora estara obligada
a devolver la prima cobrada.

La terminacién anticipada no eximird a la Aseguradora del pago de las indemnizaciones originadas mientras la
poliza estuvo en vigor y en su caso la Aseguradora devolvera la prima neta no devengada.

2. Automética:
= Al concluir el periodo de gracia, sin haberse efectuado el pago de la prima.
= En lafecha de aniversario de la péliza inmediato posterior a la fecha en que el Asegurado cumpla la
edad maxima de contratacion de la pdliza, que son 65 afios.

3. Si el Asegurado celebra con la Aseguradora varios contratos de seguro de este producto, de tal manera que la
totalidad de las sumas aseguradas inicialmente contratadas rebasen la cantidad de 3 millones de pesos, la
Aseguradora dard por terminados uno o mas de los contratos celebrados respecto a este producto
especificamente que excedan dicho limite, para que sb6lo queden vigentes uno o mas contratos de este
producto cuyas sumas aseguradas en conjunto no rebasen la cantidad de 3 millones de pesos. En este caso la
Aseguradora se obliga a devolver la prima que el Asegurado haya pagado de los seguros que se cancelan.

En caso de muerte por suicidio del Asegurado, ocurrido dentro de los dos primeros afios de vigencia de este

Contrato, cualquiera que haya sido la causa y el estado mental y fisico del Asegurado, la Aseguradora solamente
cubrira el importe de la reserva matematica que corresponda a la fecha en que ocurra el fallecimiento.

SECCION SEGUNDA

DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1%, Prima.

Clausula 2%
Prima.

Clausula 32
Gracia.
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Cobro del

Periodo

la

de

El monto, periodicidad y plazo a pagar a la Aseguradora se encuentran especificados en la caratula de la péliza.
La prima sera anual y se podra fraccionar la misma en pagos mensuales, trimestrales o semestrales.
El importe podra pagarse a la Aseguradora, desde el primer dia de su vencimiento.

La primera parcialidad de la prima vence al momento de la celebracion del Contrato y cada una de las fracciones
posteriores se entendera vencida al comienzo de cada periodo mensual.

El cobro de la prima se realizara mediante cargos que efectuard la Aseguradora en la cuenta sefialada por el
asegurado. En caso de que el cargo no se realice por causas imputables al Asegurado, éste se encuentra obligado
a realizar directamente el pago de la prima o de la parcialidad correspondiente en las oficinas de la Aseguradora, o
abonando en la cuenta que le indique esta Ultima, cuyo comprobante o ficha de pago acreditara el cumplimiento. Si
el Asegurado omite dicha obligacion, el seguro cesara sus efectos una vez transcurrido el periodo de gracia. Se
entenderan como causas imputables al Asegurado: la cancelacion de su tarjeta de débito; fondos insuficientes;
cambio en el nimero de su tarjeta de débito; o cualquier situacion similar.

El estado de cuenta en donde aparezca el cargo correspondiente de las primas, hara prueba suficiente de dicho
pago.

La Aseguradora tendra derecho a modificar la prima en cada aniversario de la péliza de acuerdo con la tarifa vigente
registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

La prima correspondiente a las coberturas contratadas con posterioridad a la fecha de emisién de la péliza, se
sumara a la cantidad de prima originalmente pactada y conformaran una sola prima para los efectos de su pago.

El Asegurado gozara de un periodo de espera de 30 dias naturales para liquidar el total de la prima pendiente de
pago o de cada una de la(s) fraccién(es) convenida(s) y vencida(s). Si no hubiere sido pagada la prima o la fraccion
pactada dentro del periodo mencionado los efectos del Contrato de Seguro cesaran automaticamente a las 12 horas
del dltimo dia de este plazo, y por tanto, la Aseguradora no estara obligada a pagar la indemnizacién en caso de
siniestro posterior a dicho plazo.

En caso de ocurrir el siniestro dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior y no hubiere sido pagada la prima, la
Aseguradora tiene derecho a reducir el importe de la Suma Asegurada debida al Beneficiario y/o a deducir de la
cantidad correspondiente a la suma asegurada, el monto de prima adeudado..
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Los efectos del Contrato cesaran automaticamente al término de dicho periodo en caso de no haberse pagado la
prima correspondiente.

Clausula 4°. Rehabilitacion. En caso que el Contrato de Seguro hubiere cesado por falta de pago de Primas, el Contratante podra proponer la
rehabilitacién del Contrato, siempre y cuando el periodo comprendido entre el Gltimo Recibo de Pago de Primas que
haya sido pagado y la solicitud de rehabilitacion, no sea mayor a 90 (noventa) dias naturales. Asimismo, se debera
cumplir con los siguientes requisitos:

a. El Contratante debera presentar firmada una solicitud de rehabilitacion, en el formato en que la Compaiiia
tiene expresamente para este fin.

b. El Asegurado deberd comprobar que retne las condiciones necesarias de salud y de asegurabilidad
establecidas por la Compaiiia, a la fecha de la solicitud de rehabilitacién.

C. El Contratante debera cubrir el importe del costo de la rehabilitacion establecido por la Compafiia.

El Contrato se considerara nuevamente en vigor a partir del dia en que la Compafiia comunique por escrito al
Contratante haber aceptado la propuesta de rehabilitacion correspondiente.

Clausula 5% Modificaciones Cualquier modificacion a esta péliza se hara por escrito y por acuerdo entre el Asegurado y la Aseguradora,
al Contrato. mediante los endosos o clausulas adicionales registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
Las modificaciones al Contrato seran validas siempre y cuando hayan sido acordadas entre la Aseguradora y el
Contratante y/o Asegurado, dichas modificaciones se haran constar mediante clausulas adicionales firmadas por un
funcionario autorizado por la Aseguradora. Los agentes o cualquier otra persona no autorizada por la Aseguradora
carecen de facultades para hacer modificaciones o concesiones.

Clausula 6 Aviso. Cualquier evento que pueda ser motivo de indemnizacién debera ser notificado a la Aseguradora dentro de los 5
dias siguientes a su realizacion. El retraso para dar dicho aviso no traerd como consecuencia lo establecido
en el articulo 67 de la Ley si se prueba que tal retraso se debi6é a causa de fuerza mayor o caso fortuito y que
se proporcioné tan pronto como ces6 uno u otro.

Clausula 72 Notificaciones. Cualquier comunicacion, declaracion o notificacion reIacpnada con el presente Contrato deberé hacerse por escrito
a la Aseguradora en el domicilio social indicado en la caratula o certificado de la Pdliza.

En todos los casos en que la direccion de las oficinas de la Aseguradora llegare a ser diferente de la que conste en
la Pdliza expedida, ésta debera comunicar al Asegurado la nueva direccién en la Republica Mexicana para todas las
informaciones y avisos que deban enviarse a la Aseguradora y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la Aseguradora deba hacer al Asegurado o a sus causahabientes,
tendran validez si se hacen en la Gltima direccién que conozca la Aseguradora.

Clausula 8°. Competencia. En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora o en la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio,
en razon del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros. Lo anterior dentro del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que
le dio origen o en su caso, a partir de la negativa de la Institucion Financiera a satisfacer las pretensiones del
Usuario.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso,
gueda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

Clausula 92 Interés En caso de que la Aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligaciéon de pagar la
indemnizacion, capital o renta, en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en vez del
interés legal aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, Beneficiario o tercero dafiado, una indemnizacién por mora
en los términos establecidos por el articulo 135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que se haga
exigible la obligacién.

Moratorio.

Clausula 10% Prescripcion. Todas las acciones que se deriven de este antr_ato de Seg’uro prescribiran en cinco afios, contados desde la fecha
del acontecimiento que les dio origen en los términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, salvo los
casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcién se interrumpird no sélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o por
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la iniciacion del procedimiento conciliatorio establecido en el articulo 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros. Asimismo la prescripcion se suspendera por la presentacion de la reclamacion
ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora.

Todos los pagos relativos a este Contrato por parte del Asegurado a la Aseguradora, o de ésta al Asegurado,
deberan efectuarse en moneda nacional conforme a la Ley Monetaria vigente en la fecha del pago.

Durante la vigencia de la Pdliza, el Asegurado y/o Contratante podra solicitar por escrito a la Aseguradora le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacién directa, corresponda al intermediario o
persona moral por su intervencion en la celebracién de este contrato. La Aseguradora proporcionard dicha
informacioén por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles posteriores
a la fecha de recepcion de la solicitud.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que se reciba la Péliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el
registro nimero CNSF-S0050-0674-2009 de fecha 24 de agosto de 2009
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BENEFICIOS ADICIONALES DE HOSPITALIZACION

Clausula 1%, Coberturas.

Clausula 2° Definiciones.
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El Asegurado podréa contratar cualquiera de las siguientes coberturas por hospitalizacion:

1. RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION POR ACCIDENTE

La Aseguradora pagara al Asegurado la renta diaria contratada si es que ocurre que estando vigente la péliza el
Asegurado requiere ser hospitalizado por veinticuatro (24) o mas horas continuas como consecuencia de sufrir un
Accidente Cubierto.

La renta se pagara mientras el Asegurado continlie hospitalizado pero como maximo durante trescientos sesenta
(360) dias.

2. RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION POR ENFERMEDAD

La Aseguradora pagara al Asegurado la renta diaria contratada si es que ocurre que estando vigente la pdliza el
Asegurado requiere ser hospitalizado por veinticuatro (24) o mas horas continuas como consecuencia de sufrir una
Enfermedad Cubierta.

La indemnizacién se pagara mientras el Asegurado continle hospitalizado pero como méaximo durante trescientos
sesenta (360) dias.

3. INDEMNIZACION POR HOSPITALIZACION DURANTE 48 HORAS CONTINUAS POR ACCIDENTE CUBIERTO
La Aseguradora pagard al Asegurado el monto de la indemnizacién contratada si es que ocurre que estando
vigente la pdliza, el Asegurado requiere ser hospitalizado al menos durante cuarenta y ocho (48) horas continuas
como consecuencia de sufrir un Accidente Cubierto.

4. INDEMNIZACION POR HOSPITALIZACION DURANTE 48 HORAS CONTINUAS POR ENFERMEDAD
CUBIERTA

La Aseguradora pagard al Asegurado el monto de la indemnizacién contratada si es que ocurre que estando
vigente la pdliza, el Asegurado requiere ser hospitalizado al menos durante cuarenta y ocho (48) horas continuas
como consecuencia de sufrir una Enfermedad Cubierta.

La enfermedad o accidente debera ameritar la hospitalizacion del Asegurado de acuerdo al diagnéstico médico
efectuado.

Para todos los efectos del contrato de seguro, las siguientes palabras y frases tendran el significado que a
continuacioén se sefiala:

1. Accidente cubierto

Toda lesion corporal sufrida por el Asegurado como consecuencia directa de una causa externa subita, violenta y
fortuita, que ocurra mientras se encuentre en vigor la cobertura de esta péliza. Por lo tanto, no se
consideraran accidentes las lesiones corporales causadas intencionalmente por el Asegurado.

2. Enfermedad Cubierta

Es cualquier alteracion de la salud diagnosticada por un médico con cédula profesional, que no provenga de una
causa expresamente excluida por esta Pdliza y siempre y cuando dicha alteracién sea posterior a la fecha en que se
haya dado de alta el afectado en la Pdliza y que esta Ultima se encuentre en vigor.

3.  Hospital

Cualquier institucion legalmente autorizada para prestar servicios hospitalarios en el pais donde se encuentre, ya
sean médicos o quirdrgicos, y que opere bajo las leyes sanitarias en vigor y bajo la supervisién constante de un
médico acreditado.

4. Médico
Persona que ejerce la medicina, titulado y legalmente autorizado para el ejercicio de la misma.

5. Padecimientos y/o Enfermedades Preexistentes
1. Se entenderéa por padecimientos y/o enfermedades preexistentes aquellos que presenten una o varias de las
caracteristicas siguientes:

a) Cuyos sintomas y/o signos se hayan manifestado antes de la fecha de alta del Asegurado dentro de la

Péliza
b) En los que se haya realizado un diagnéstico médico previo al inicio de cobertura del Asegurado bajo la
Péliza

c) Cuyos sintomas y/o signos no hayan podido pasar desapercibidos, debiendo manifestarse antes del inicio
de la vigencia de la Péliza

Para tales efectos se entendera como signo, cada una de las manifestaciones de una enfermedad que se
detecta objetivamente mediante exploracion médica. Sintoma, es el fendmeno o anormalidad subjetiva que
revela una enfermedad y sirve para determinar su naturaleza.
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El criterio que se seguird para considerar que una enfermedad haya sido aparente a la vista o que por sus
sintomas o signos, éstos no pudieran pasar desapercibidos, sera el que un médico determine mediante un
diagnéstico o tratamiento o el desembolso para la deteccion o tratamiento previo a la celebracion del Contrato.

2. La Aseguradora solo podra rechazar una reclamacién por un padecimiento y/o enfermedad preexistente
cuando cuente con las pruebas que se sefialan en los siguientes casos:

a) Que previamente a la celebracién del contrato, se haya declarado la existencia de dicho padecimiento y/o

enfermedad, o, que se compruebe mediante la existencia de un expediente médico donde se haya
elaborado un diagnéstico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio o
gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagndstico.
Cuando la Aseguradora cuente con pruebas documentales de que el Asegurado haya hecho gastos para
recibir un diagnostico de la enfermedad o padecimiento de que se trate, podra solicitar a el Asegurado el
resultado del diagnéstico correspondiente, o en su caso, el expediente médico o clinico, para resolver la
procedencia de la reclamacion.

b) Que previamente a la celebracién del contrato, el Asegurado haya hecho gastos, comprobables
documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la enfermedad y/o padecimiento de que se trate.

3. A efecto de determinar en forma objetiva y equitativa la preexistencia de enfermedades y/o padecimientos, la
Aseguradora, como parte del procedimiento de suscripcion, podra requerir al Asegurado que se someta a un
examen médico.

Al Asegurado que se haya sometido al examen médico a que se refiere el parrafo anterior, no podra aplicarsele
la clausula de preexistencia respecto de enfermedad y/o padecimiento alguno relativo al tipo de examen que se
le haya aplicado, que no hubiese sido diagnosticado en el citado examen médico.

4. En el caso de que el Asegurado manifieste la existencia de una enfermedad y/o padecimiento ocurrido antes
de la celebracion del contrato, la Aseguradora podra aceptar el riesgo declarado.

5. El Asegurado podra, en caso de conflicto en relacién con padecimientos preexistentes, una vez notificada la
improcedencia de su reclamacion por parte de la Aseguradora, acudir a la Comisién Nacional de Arbitraje
Médico. La Aseguradora acepta que si el Asegurado acude a esta instancia se somete a comparecer ante este
arbitro y sujetarse al procedimiento y resolucién de dicho arbitraje, el cual vinculard al Asegurado y por este
hecho se considerara que renuncia a cualquier otro derecho para hacer dirimir la controversia.

En este caso, se estara al laudo emitido por arbitraje que se lleve a cabo ante la Comisién Nacional de Arbitraje
Médico, de acuerdo al procedimiento establecido por dicha institucion. El laudo que sobre el particular se emita
vinculara a las partes para su cumplimiento y tendra fuerza de cosa juzgada entre ellas.

Este procedimiento no tendrd costo alguno para el Asegurado y en caso de existir serd liqguidado por la

Aseguradora.
Cléusu_la 3% LA ASEGURADORA NO PAGARA INDEMNIZACION ALGUNA CUANDO
Exclusiones. LA HOSPITALIZACION DEL ASEGURADO SE DERIVE O SEA A

CONSECUENCIA, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, DE LO SIGUIENTE:

1. ACCIDENTES QUE SE ORIGINEN POR PARTICIPAR EN:

a) SERVICIO MILITAR, ACTOS DE GUERRA, REBELION O
INSURRECCION.

b) ACTOS DELICTIVOS INTENCIONALES DE CUALQUIER TIPO, EN
LOS QUE PARTICIPE DIRECTAMENTE EL ASEGURADO.

2. SALVO PACTO EN CONTRARIO, ESTA POLIZA NO AMPARA
ACCIDENTES QUE SE ORIGINEN POR PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES COMO:

a) AVIACION PRIVADA, EN CALIDAD DE TRIPULANTE, PASAJERO
O MECANICO, FUERA DE LINEAS COMERCIALES AUTORIZADAS
PARA EL TRANSPORTE REGULAR DE PASAJEROS.

b) PRUEBAS O CONTIENDAS DE VELOCIDAD, RESISTENCIA O
SEGURIDAD, EN VEHICULOS DE CUALQUIER TIPO.

c) CONDUCTOR O PASAJERO DE MOTONETAS, CUATRIMOTOS,
MOTOCICLETAS U OTROS VEHICULOS SIMILARES.
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d) PARACAIDISMO, BUCEO , ALPINISMO, CHARRERIA, ESQUI,
TAUROMAQUIA O CUALQUIER TIPO DE DEPORTE AEREO, Y EN
GENERAL POR LA PRACTICA PROFESIONAL DE CUALQUIER
DEPORTE.

3. SUICIDIO O CUALQUIER INTENTO DEL MISMO, MUTILACION
VOLUNTARIA, AUN CUANDO SE COMETA EN ESTADO DE
ENAJENACION MENTAL.

4. TRATAMIENTOS PSIQUIATRICOS Y/IO PSICOLOGICOS,
TRASTORNOS DE ENAJENACION MENTAL, ESTADOS DE
DEPRESION PSIQUICA O NERVIOSA, NEUROSIS O PSICOSIS,
CUALESQUIERA QUE FUESEN SUS MANIFESTACIONES CLINICAS,
EXCEPTO SI FUE POR CAUSA DE UN ACCIDENTE CUBIERTO.

5. AFECCIONES PROPIAS DEL EMBARAZO, INCLUYENDO PARTO,
CESAREA O ABORTO Y SUS COMPLICACIONES, SALVO QUE SEAN
A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CUBIERTO.

6. TRATAMIENTO O INTERVENCIONES QUIRURGICAS DE CARACTER
ESTETICO O PLASTICO EXCEPTO LAS RECONSTRUCTIVAS QUE
RESULTEN INDISPENSABLES A CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE CUBIERTO QUE HAYA OCURRIDO DURANTE LA
VIGENCIA DE ESTA POLIZA.

7. TRATAMIENTOS DENTALES, ALVEOLARES O GINGIVALES,
EXCEPTO LOS QUE RESULTEN A CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE CUBIERTO Y QUE ORIGINEN LESIONES EN DIENTES
NATURALES.

8. ENVENENAMIENTO DE CUALQUIER ORIGEN Y/O NATURALEZA,
EXCEPTO CUANDO SE DEMUESTRE QUE FUE ACCIDENTAL.

9. LESIONES SUFRIDAS POR CULPA GRAVE DEL ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DE ESTAR BAJO EL INFLUJO DEL ALCOHOL O
POR EL USO DE DROGAS, ESTIMULANTES Y/O SOMNIFEROS,
EXCEPTO SI FUERON PRESCRITOS POR UN MEDICO LEGALMENTE
AUTORIZADO PARA EJERCER COMO TAL

10.PADECIMIENTOS PREEXISTENTES.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el
registro nimero CNSF-S0050-0674-2009 de fecha 24 de agosto de 2009
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CLAUSULA DE ENTREGA DE INFORMACION.

La compafiia esta obligada a entregar al asegurado o contratante de la péliza los documentos en los que consten los

Clausula de Entrega de derechos y obligaciones del seguro a través de los siguientes medios:

Informacion.

1.- De manera personal al momento de contratar el Seguro
2.- Envio a domicilio por los medios que la Compaifiia utilice para el efecto
3.- Via electrénica

Si el asegurado o contratante no recibe, dentro de los 30 dias siguientes de haber contratado el seguro, los
documentos a que hace mencion el parrafo anterior, debera hacerlo del conocimiento de la Compafiia, comunicandose
a los teléfonos 1226 81 00 en el D.F., o al 01 800 888 3676 para el resto de la Republica, para que a través de correo
electrénico o en la pagina de Internet www.segurosbanamex.com.mx, obtenga las condiciones generales de su
producto.

Para cancelar la presente pdéliza o solicitar que la misma no se renueve, el asegurado y/o contratante, debera

comunicarse a los teléfonos 1226 81 00 en el D.F., o al 01 800 888 3676 para el resto de la Republica.

La documentaciéon contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el
registro nimero CGEN-S0050-0090-2009 de fecha 29 de octubre de 2009.

Seguros Banamex, S. A. de C.V., Venustiano Carranza No. 63 Col. Centro 06000 México, D.F. Tels. 1226 81 00 y 01 800 888 3676 10



