Seguros CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO

Bana mex TIEMPOS DE HOGAR

ACEPTACION DEL CONTRATO

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los
treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus
modificaciones”

CAPITULO | COBERTURA.
SECCION I. DANOS MATERIALES.

Clausula 12 Bienes Cubiertos. 1. Casa Habitacion.
Cubre las construcciones materiales del inmueble destinado para “Habitaciones Particulares” como son: Casas
independientes o duplex, departamentos en edificios y condominios; sus mejoras y adaptaciones, anexos y dependencias
con sus instalaciones fijas (agua, gas, electricidad, alumbrado, calefaccién, refrigeracién, clima artificial y otros bienes
propios y necesarios para la casa habitacién). En el caso de edificios bajo régimen de condominio, quedan incluidas las
partes proporcionales de los elementos comunes del edificio. En caso de siniestro que sea indemnizable al amparo de
esta Seccion, la indemnizacién que corresponda por los dafios al inmueble sera liquidada al Propietario del mismo.

2. Contenidos.

S6lo se amparan los contenidos propios y necesarios para la vivienda como son: Muebles, enseres domésticos, aparatos
electrodomésticos y electrénicos, ropa y efectos personales, mientras se encuentren dentro del inmueble especificado en
la péliza, siempre y cuando no se encuentren expresamente excluidos.

Sin embargo, cuando el valor unitario o por juego, o en conjunto de la misma especie sea superior al equivalente a 250
dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, es requisito indispensable para su indemnizacion, el
presentar las facturas o avallos.

3. Obras de arte.

También quedan cubiertas las obras de arte, objetos raros o de dificil reposicion, joyas y objetos de valor, como son:
cuadros, esculturas, gobelinos, biombos, antigiiedades, piezas o articulos de oro o plata, colecciones de cualquier tipo,
pieles y piedras preciosas. Para aquellos bienes en que su valor por pieza o por juego sea superior a 120 dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal, es indispensable demostrar la propiedad, su valor y existencia previa a la
contratacion de la presente pdéliza, a través de facturas o avallios en caso de siniestro.

4. Cristales.

Se cubren los cristales con un espesor mayor o igual a 4 milimetros, mientras estén debidamente instalados en el
inmueble del domicilio descrito en la caratula de esta Péliza, incluyendo lunas, cubiertas, vitrinas, divisiones y similares;
incluyendo su instalacion, fletes y demas gastos (en caso de haberlos).

5. Equipo Electrénico y Electrodoméstico.

Se encuentran cubiertos:

a) Equipo electrénico.- Unicamente Computadoras personales no portatiles, impresoras, televisores, antenas,
videocaseteras, camaras de video, equipos de sonido y juegos de video sin incluir los cartuchos, cables y controles
de juego.

b) Equipo Electrodoméstico.- inicamente refrigeradores, congeladores, planchadoras, lavadoras y secadoras para ropa,
lavadoras para vajillas, equipos para aire acondicionado y calefaccién, hornos de gas, eléctricos y electrénicos.

Los equipos sefialados en los incisos a) y b) anteriores, deberan estar correctamente instalados y utilizandose bajo la
responsabilidad del Asegurado, de acuerdo con las instrucciones del fabricante y/o proveedor de los mismos y/o del
servicio de revision y/o mantenimiento mientras se encuentren dentro de la o las ubicaciones amparadas en esta poliza.

Para equipos cuyo valor unitario o por juego sea superior a 250 dias de salario minimo general vigente en el Distrito
Federal, es indispensable demostrar la propiedad, valor y preexistencia de los mismos.

Para que esta cobertura sea procedente deberan ser propiedad del asegurado o acreditar el interés asegurable que tiene
por los mismos.

Clausula 22 Riesgos Quedan amparados contra pérdidas o dafios materiales que se presenten en forma subita, imprevista y accidental como
Cubiertos. consecuencia directa de:

1. Terremoto y Erupcién Volcanica.

Si asi se contrata y queda indicado en la caratula de la péliza, esta cobertura se cubrird amparando las pérdidas o dafios
materiales causados por sismo, temblor, terremoto y/o erupcion volcénica; sin incluir el valor de mejoras (exigidas o no
por autoridades) para dar mayor solidez al edificio o edificios afectados o para otros fines, en exceso de aquellas
reparaciones necesarias para reponer los bienes al mismo estado en que se encontraban al momento del siniestro.

Los dafios amparados por esta cobertura daran origen a una reclamacion separada por cada uno de estos fenémenos,

pero si varios de éstos ocurren dentro de cualquier periodo de setenta y dos horas consecutivas, se tendran como un
solo siniestro y los dafios que causen deberan ser comprendidos en una sola reclamacion.
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2. Fenbmenos Hidro-Meteorolégicos.

Con sujecién a las condiciones generales y especiales de la péliza, los bienes materia del seguro quedan cubiertos,
contra pérdidas o dafios fisicos directos ocasionados por los siguientes fendmenos hidro-meteorolégicos: huracan o
vientos tempestuosos, granizo, helada, nevado, inundacion, inundacién por lluvia y avalanchas de lodo.

Para efectos de la presente poliza se entendera por:

a) Inundacion. El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacién, desbordamiento o
rotura de los muros de contencion de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas depdsitos o corrientes de
aguas a cielo abierto, naturales o artificiales.

b) Inundacién por lluvia. La inusual y rapida acumulacion o desplazamiento de aguas originados por lluvias
extraordinarias que por lo menos alcancen el 85% del méaximo histérico de la zona de ocurrencia en los Ultimos diez
afios, medido en la estacion meteoroldgica mas cercana.

c) Vientos tempestuosos. Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresion tropical segun la escala de
Beaufort o superiores a 50 kilémetros por hora.

Todas las pérdidas originadas a los bienes amparado por los riesgos cubiertos se consideraran como un solo siniestro si
ocurren durante un evento que continte por un periodo hasta de 72 horas. Cualquier evento que exceda de 72 horas
consecutivas, se considerard como dos 0 mas eventos.

3. Dafos por agua.

Entendiéndose por estos, los dafios materiales causados directamente por derrame accidental de agua o vapor de agua
(que no pertenezcan a tuberias y sistemas contra incendio) como consecuencia de rotura o filtracién accidental de
tuberias o sistemas de abastecimiento de agua o vapor de agua que se localicen dentro de los limites de los predios
mencionados en la pdliza. También se amparan descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua
provenientes de equipos domésticos, comprendiendo acondicionamiento de aire o calefaccion.

4. Rotura de Cristales.

Pérdidas o dafios materiales de los cristales asegurados, asi como el costo de instalacién de los mismos, causados por
rotura accidental subita e imprevista o por actos vandalicos; mientras los cristales se encuentren debidamente instalados
en el inmueble descrito en la caratula anexa a la presente Poliza.

5. Equipo Electrénico o Electrodoméstico.

Queda cubierto adicionalmente contra los riesgos de:

a) Pérdidas o dafios causados directa o indirectamente por falla o interrupcion en el suministro de energia eléctrica.

b) Corto circuito, arco voltaico, perturbaciones por campos magnéticos, aislamiento insuficiente, sobretensiones
causadas por rayo y tostadura de aislamiento.

c) Errores de manejo, descuido, e impericia.

d) Otros accidentes no excluidos en esta pdliza.

6. Robo con Violencia o Asalto.

Se cubren los contenidos (menaje de casa) incluyendo Obras de arte, dinero en efectivo (billetes y/o monedas de banco)

mientras se encuentren dentro del inmueble asegurado, contra pérdidas y/o dafios materiales causados a los bienes

muebles por los siguientes riesgos:

a) A consecuencia de robo perpetrado por cualquier persona o personas que haciendo uso de violencia del exterior al
interior del inmueble en que los bienes se encuentren, dejen sefiales visibles de violencia en donde se penetré.

b) La pérdida de los bienes asegurados, a consecuencia de robo por asalto o intento del mismo, entendiéndose por éste
el perpetrado dentro del inmueble, mediante el uso de fuerza o violencia, sea moral o fisica, sobre las personas.

¢) Los dafios materiales que sufran los bienes muebles o inmuebles causados con motivo de robo o asalto o intento de
los mismos a que se refieren los incisos anteriores.

7. Remocién de Escombros.

Quedan cubiertos, en caso de siniestro indemnizable que genere una pérdida al amparo de esta Seccion los gastos que
sea necesario erogar hasta el limite de la suma asegurada en la cobertura, para remover los escombros de los bienes
afectados como son: desmontaje, demolicién, limpieza, acarreos y los que necesariamente tengan que llevarse a cabo
para que los bienes afectados por el siniestro, queden en condiciones de reparacion o reconstruccion.

8. Renta de Habitaci6n y Bodega.

En caso de siniestro indemnizable por dafios materiales sufridos por los bienes cubiertos en esta seccién, a
consecuencia directa de los riesgos amparados por esta pdliza; quedan también amparados los gastos erogados por el
Asegurado por concepto de renta de casa o departamento, casa de huéspedes u hotel, asi como los gastos de mudanza,
seguro de transporte del menaje de casa y almacenaje del mismo, necesarios y que permitan al Asegurado continuar con
el nivel de vida que llevaba hasta el momento de ocurrir el siniestro.

La proteccion que otorga esta cobertura cesara cuando el Asegurado se reinstale definitivamente en la ubicacion
sefialada en la caratula de la pdliza o en otra ubicacién, o haya transcurrido un periodo maximo de indemnizacion de tres
meses, contados a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro, sin que quede limitado con la fecha de terminacién de la
péliza.
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9. Cobertura Amplia para Dafios Materiales.

Los bienes cubiertos en esta seccién estan amparados, con limite en la suma asegurada contratada para el Inmueble,
contra pérdidas y/o dafios materiales sufridos a consecuencia directa de cualquier otro riesgo subito, imprevisto y
accidental, y que no este expresamente excluido en la poliza.

Clausula 32 Bienes En ningun caso la Compaiiia sera responsable por pérdidas o dafios a:
Excluidos.
1) Paratodos los bienes y riesgos de esta “Seccién |. Dafios Materiales”:

a) Edificios en construccion o reconstruccion y edificios terminados que
carezcan total o parcialmente de puertas, ventanas 0 muros macizos
completos. Esta exclusion aplica también a los contenidos de estos
edificios.

b) Suelos y terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje vy
alcantarillado, cimentaciones e instalaciones subterraneas.

c) Frescos o murales de decoraciobn o de ornamentacién, que estén
pintados o que formen parte del edificio o construcciones aseguradas.

d) Cualquier tipo de bien construido, o que se encuentre total o
parcialmente sobre o bajo agua o bien, en el aire.

e) Animales, plantas, huertos, arboles, céspedes, jardines y construcciones
decorativas y bienes muebles a la intemperie, albercas, palapas,
cimientos y muros de contencién que se encuentren debajo del nivel del
piso mas bajo.

f) Vehiculos de Motor.

g) Billetes de bancos, monedas, (excepto dinero en efectivo segun se
indica en la clausula 22, “Riesgos Cubiertos”, inciso 6. “Robo con
violencia o asalto”) titulos, obligaciones o documentos no negociables,
timbres postales y fiscales, cheques, letras, pagarés, libros de
contabilidad u otros libros de comercio, manuscritos, planos, croquis,
dibujos, patrones modelos o moldes, lingotes de oro y plata, y pedrerias
gue no estén montadas.

h) Maquinas y equipos o materiales utilizados para cualquier actividad
econOmica y/o productiva, no relacionada con las actividades normales
de una familia.

i) Pérdidas o dafios a bienes que se encuentren fuera del inmueble
asegurado en esta péliza.

2. Para Fendmenos Hidro-Meteoroldgicos.
a) Edificios desocupados o deshabitados y sus contenidos.

b) Pérdidas por inundaciones que se confinen a los inmuebles donde se
encuentren los bienes materia del seguro, a menos que la inundacién se
extienda mas alla de un radio de 500 metros del inmueble del Asegurado.
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c) Bienes ubicados en zonas consideradas por las autoridades
competentes como de alto riesgo de inundacion o de avalancha de lodo,
en asentamientos irregulares y los localizados en el fondo de cafiadas o
de depresiones topogréaficas.

d) Bienes muebles o inmuebles en sétanos 0 semisdtanos o recintos que
se encuentren parcial o totalmente bajo el nivel del terreno.

3. Para Cristales.

a) Cristales con espesor menor a cuatro milimetros, ni cristaleria de ornato
(cristal cortado).
b) A vitrales, candiles, cristales curvos, esculturales o decorados.

4. Para Equipo Electrénico y Electrodoméstico.

Equipos electrénicos y/o electrodomésticos cuya fecha de adquisicion 6
compra con el fabricante 6 distribuidor, sea mayor a 10 afos.

5. Para Robo con violencia y asalto.

Por robo de bienes que se encuentren en patios, azoteas, jardines 0 en
otros lugares al aire libre, (excepto antenas parabdlicas debidamente
instaladas, muebles de jardin, asadores).

Clausula 42 Riesgos En ningun caso la Compafiia sera responsable por pérdidas o dafios
Excluidos. ocurridos a consecuencia de:

1. Paratodos los bienes y riesgos de esta “Seccidn |. Dafios Materiales”:

a) Marejada, entendiéndose como tal a la alteracion del mar que se
manifiesta con una sobre elevacion de su nivel debida a una
perturbacion meteoroldégica que combina una disminucion de la presién
atmosférica y una fuerza cortante sobre la superficie del mar producida
por los vientos.

b) Golpe de mar, entendiéndose como tal a la agitacion violenta de las
aguas del mar a consecuencia de una sacudida del fondo, que se
propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones.

c) Accion natural de la marea.

d) Las pérdidas ocasionadas por dafios que por su propia explosion,
sufran calderas, tanques, aparatos o cualquier otro recipiente que esté
sujeto usualmente a presion.

e) Dafos por humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos
domésticos que se encuentren dentro del predio asegurado, cuando
dichos aparatos carezcan de conducto para humo o chimeneas.

f) Daflos causados por talas o podas de arboles o cortes de sus ramas,
efectuadas por el Asegurado.
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g) Dafios paulatinos entendiéndose por estos los que se presentan
lentamente tales como pudrimiento, contaminacién, vicio propio,
cambios de temperatura ambiental, humedad, resequedad, corrosién,
herrumbre, cavitacién, fermentacion, fatiga de materiales, deterioro,
evaporacion, erosion, defectos latentes, oxidacion, encogimiento,
desgaste por uso, moho, plagas de toda especie y cualquier otro
deterioro paulatino a consecuencia de las condiciones ambientales y
naturales.

h) Interrupcién o fallas del suministro de corriente eléctrica de la red
publica de gas o de agua, excepto lo sefialado en la clausula 22,
“Riesgos Cubiertos”, inciso 5. “Equipo Electronico y Electrodoméstico”

i) Cualquier dafio, pérdida o gasto erogado como consecuencia indirecta
de la ocurrencia de algun siniestro amparado en esta pdliza, excepto lo
sefialado en la clausula 22, “Riesgos Cubiertos”, inciso 8. “Renta de
Habitacion y Bodega”.

2. Para Fendmenos Hidro-Meteorolégicos.

a) Dafios por mojadura o humedades o0 sus consecuencias debido a
filtraciones: de aguas subterraneas o freaticas; por deficiencias en el
disefio o construccion de techos, muros o pisos; asi como por la falta o
deficiencia constructiva de puertas, ventanas o muros; o bien por
fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencién.

b) Dafios por mojaduras, viento o lluvia al interior de los edificios 0 a sus
contenidos a menos que los edificios sean destruidos o dafiados en sus
techos, muros, puertas o ventanas exteriores por la acciéon directa de
los vientos, o del agua o del granizo o por la acumulacién de éste, que
causen aberturas permanentes o grietas a través de las cuales se haya
introducido el agua o viento.

c) Retroceso de agua en alcantarillado, y por falta o insuficiencia de
drenaje en los predios del asegurado.

d) Obstruccién, insuficiencia, rotura o deficiencia de los sistemas de
desague o por falta de los mismos.

e) Cualquier pérdida 6 dafio por agua a consecuencia de precipitaciéon
pluvial (Lluvia), excepto lo sefialado en la cldusula 22, “Riesgos
Cubiertos”, incisos 2. “Fendmenos Hidro-meteoroldgicos” y 3. “Dafos
por agua”.

3. Para Cristales.
No se cubren las raspaduras, ralladuras ni defectos superficiales.
4. Para Equipo Electrénico y Electrodoméstico.

a) Pérdidas o dafios a discos duros que formen parte de los equipos
amparados por la poliza, que imposibiliten el acceso normal a la
informacion en ellos grabada, ocasionados por «virus» o programas mal
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intencionados para borrar o alterar los programas o la propia
informacion.

b) Defectos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas,
pulidas o esmaltadas, excepto si estos son a consecuencia de una
pérdida o dafio indemnizable ocurridos a los bienes asegurados.

c) Vibracién, ruido o choque soénico causado por aviones y otros
mecanismos.

5. Para Robo con Violencia o Asalto.

a) Robo sin violencia (entendiéndose como tal, cuando no existan sefiales
visibles de violencia del exterior al interior del inmueble asegurado
donde se encuentren resguardados los bienes, en el lugar por el cual se
penetrd), hurto, desaparicién misteriosa, pérdida, extravio.

b) Robo o0 asalto en que intervengan personas por las cuales el Asegurado
fuere civilmente responsable, por los beneficiarios o causahabientes del
Asegurado o por los apoderados de cualquiera de ellos.

c) Robo, asalto o intento de ellos directamente causados por huelguistas o
por personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero,
motines, alborotos populares o vandalismo o actos de personas mal
intencionadas, durante la realizacion de tales actos.

d) Pérdidas y/o dafos directamente causados por saqgueos o robos que se
realicen durante o después de ocurrir: un fendmeno hidro-
meteoroldgico, sismico, conflagraciones, cualquier evento de caracter
catastrofico o cualquier siniestro que propicie que dicho acto se cometa
en perjuicio del Asegurado.

e) Robo y/o asalto, ocurrido fuera de la Casa Habitacién asegurada.

Clausula 52 Deducible. Para todos los riesgos cubiertos por ésta poliza, se aplicara a toda y cada pérdida (debidamente soportada y
comprobada, independientemente del limite o suma asegurada), el deducible que enseguida se especifica para cada
cobertura. Este deducible, a cargo del Asegurado, sera aplicado por evento y a cada edificio o estructura por separado;
asi como a sus contenidos, independientemente de que los bienes se aseguren en uno o varios incisos:

Terremoto y Erupcion Volcénica.

Para esta cobertura se aplicara el deducible que se especifica en la caratula de la péliza. El deducible se expresa en
porcentaje y se aplicara a la Suma Asegurada después de deducir el coaseguro a cargo del asegurado. Este deducible
se descontara del monto de la pérdida después de aplicar el coaseguro correspondiente.

Fenémenos Hidro-Meteorolégicos.

En cada reclamacién por dafios materiales causados por los riesgos amparados dentro de esta cobertura, se aplicara el
deducible que se especifica en la caratula de la péliza. El deducible se expresa en porcentaje y se aplicard a la Suma
Asegurada después de deducir el coaseguro a cargo del asegurado. Este deducible se descontara del monto de la
pérdida después de aplicar el coaseguro correspondiente.

Rotura de Cristales y Equipo electrénico y electrodoméstico.
Se aplicara un deducible de 10 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal, por equipo o cristal.

Robo con Violencia o asalto.
Se aplicara un deducible de 125 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal.

Renta de Habitacién y Bodega.

Tiene como deducible los primeros 7 dias naturales, por lo que la indemnizacién empezard a operar el octavo dia
posterior a la ocurrencia del siniestro.
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Dafios por Agua, Remocién de Escombros y Cobertura Amplia para Dafios Materiales.
Para estas coberturas se aplicara un deducible de 75 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal.

Clausula 62 Coaseguro. Es condicién indispensable para las coberturas de terremoto, erupcién volcénica y de riesgos hidro-meteorolégicos, que
el Asegurado soporte por cuenta propia el porcentaje de coaseguro que se especifica en la caratula de la pdliza.

El coaseguro se aplicard sobre toda y cada pérdida, antes de aplicar la proporcion indemnizable (cuando ésta
corresponda).

Terremoto y Erupcién Volcéanica.
El coaseguro se expresa en porcentaje y se calculara sobre el monto total del dafio indemnizable bajo esta cobertura.

Fendémenos Hidro-Meteorolégicos.
Se aplicara un coaseguro del 10% del monto del dafio indemnizable bajo esta cobertura.

SECCION I1. RESPONSABILIDAD CIVIL

Clausula 12 Cobertura. Esta asegurada, dentro del marco de las condiciones generales de la Pdliza, la responsabilidad en que incurriere el
Asegurado y por las que deba responder conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente
en los Estados Unidos Mexicanos, por cualquier dafio ocasionado a terceros en sus bienes o personas, derivada de lo
siguiente:

1. Responsabilidad Civil Familiar.
Se ampara la responsabilidad civil legal derivada del uso del inmueble asegurado y/o sus contenidos y de las actividades
privadas y familiares del asegurado dentro de la Republica Mexicana.

También queda asegurada la responsabilidad civil legal en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros, derivada de
las actividades privadas y familiares como propietario o condémino de una o varias casas habitacién, incluyendo las
habitadas los fines de semana o en vacaciones agregadas como incisos a ésta péliza.

Esta asegurada ademas, la responsabilidad civil legal del Asegurado por dafios ocasionados a las areas comunes del
condominio en el cual tenga su habitacion; sin embargo, de la indemnizacién a pagar por la Compafiia se descontara el
porcentaje que le corresponda al Asegurado como propietario de dichas areas comunes.

2. Responsabilidad Civil Arrendatario.

Se ampara la responsabilidad civil legal por dafios que por incendio o explosién se causen al inmueble o inmuebles
(agregados como incisos a ésta pdliza) que el asegurado haya tomado en arrendamiento, para casa habitacién, siempre
y cuando dichos dafios le sean imputables.

3. Responsabilidad Patronal.

Amparando la responsabilidad legal patronal por accidentes de trabajo (excluida cualquier enfermedad) que sufran los
trabajadores domésticos del asegurado, dentro del territorio de la RepuUblica Mexicana. Se amparan exclusivamente
accidentes ocurridos dentro del ejercicio del trabajo encomendado

El limite de responsabilidad que la Compafiia asume bajo esta cobertura, por uno o varios trabajadores domeésticos o por
una o todas las coberturas, es el siguiente:
a) Gastos de entierro, indemnizacion por muerte o incapacidad total y permanente, hasta por 450 dias de salario
minimo vigente en el Distrito Federal.
b) El reembolso de gastos médicos por accidente, hasta por 250 dias de salario minimo vigente en el Distrito
Federal.
C) Gastos por incapacidad parcial temporal, total temporal y parcial permanente, hasta por 150 dias de salario
minimo vigente en el Distrito Federal.
Lo que no se encuentre expresamente incluido en esta clausula, se encuentra excluido.

Clausula 22 Alcance del 1. Laobligacion de la Compafiia comprende:
Seguro. a) El pago de los dafios, perjuicios y dafio moral consecuencial, por los que sea responsable el Asegurado,
conforme a lo previsto en esta Seccion.
b) El pago de los gastos de defensa del Asegurado estaran cubiertos en forma adicional sin exceder el
equivalente al 50% de la suma asegurada contratada, para esta seccion.

2. Territorialidad.
La presente seccién soélo surtird sus efectos por pérdidas y/o dafios causados a terceros, en sus bienes o en sus
personas, dentro de los limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

3. Limite méaximo de responsabilidad.

La responsabilidad maxima de la Compafiia estara limitada a la suma asegurada indicada para esta cobertura en la
caratula de la poliza. La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la pdliza, procedentes de la misma o igual
causa, sera considerada como un solo siniestro, el cual a su vez, se tendr4 como realizado en el momento en que se
produzca el primer dafio de la serie.
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4. Personas Aseguradas.
Tiene la condicion de Asegurado la persona cuyo nombre y domicilio se indican en esta poéliza con respecto a su
Responsabilidad Civil por:
a) Actos propios y del conyuge y/o concubina del asegurado.
b) Actos de los hijos, sujetos a la patria potestad del Asegurado, por los que legalmente deba responder frente a
terceros.
c) Las hijas mayores de edad, mientras que por estudios o solteria siguieren viviendo permanentemente con el
Asegurado y bajo la dependencia econémica de él.
d) Los padres del Asegurado o de su cényuge, sélo si vivieren permanentemente con el Asegurado bajo la
dependencia econémica de él.
e) Actos de los sujetos incapacitados y/o menores de edad bajo la tutela del Asegurado, por los que legalmente
deba responder frente a terceros.
f) Los trabajadores domésticos del Asegurado, en tanto actlen dentro del desempefio de sus funciones; asi como, la
de aquellas personas que efectiien una labor de mantenimiento en la vivienda del Asegurado.

Las personas citadas anteriormente, en ningln caso podran ser consideradas como terceros, para los efectos de esta
seccion.

5. Beneficiario del Seguro. El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente al
tercero dafiado, quien se considerara como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

Clausula 32 En ningun caso la Compafiia serd responsable por pérdidas o dafios a
Exclusiones consecuencia de:

aplicables a la 1. Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o
Seccion |l. convenios, cuando dicho incumplimiento no haya producido la muerte o
Responsabilidad el menoscabo de la salud de terceros o el deterioro o la destruccién de
Civil. bienes propiedad de los mismos.

2. Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de
contratos o convenios.

3. Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente por el
asegurado o con su complicidad.

4. Responsabilidades por dafios derivados de la explotacién de una
industria o negocio, del ejercicio de una profesion, oficio, servicio
retribuido, o de un cargo o actividad de cualquier otro tipo, ain cuando
sean honorificos.

5. Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de
embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que
estos ultimos estén destinados a su empleo exclusivo dentro de los
Inmuebles del Asegurado y no requieran de placas para su empleo en
lugares publicos.

6. Responsabilidad por dafios causados por:
a) Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo.
b) Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la pérdida
del sostén necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

7. Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley
Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposicion
complementaria de dichas Leyes, salvo lo sefialado en la clausula 12
“Cobertura”, inciso 3. “Responsabilidad Patronal”.

8. Laresponsabilidad civil generada en, o demandada desde el extranjero.
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9. Por la tenencia o uso de armas blancas, armas de aire o armas fuego,
aun cuando sean para fines de caceria o de tiro al blanco.

10. Responsabilidades derivadas de dafios sufridos por el conyuge, los
padres, hijos, hermanos, padres o hermanos politicos u otros parientes
del Asegurado que habiten permanentemente con él.

11. Dafios por participacion en apuestas, carreras 0 CONCUrsos o
competencias deportivas de cualquier clase o de sus pruebas
preparatorias.

12. Las primas por fianzas que deban otorgarse como caucion para que el
Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional,
durante el proceso penal.

SECCION Ill. CONDICIONES APLICABLES A LAS SECCIONES I. DANOS
MATERIALES Y Il RESPONSABILIDAD CIVIL

Clausula 12 En ningun caso la Comparfia serd responsable por pérdidas o dafios
Exclusiones ocurridos a, 0 que sean consecuencia de:
Generales

1. No se amparan casas habitacién que no sean de construccidon maciza, ni

aplicables a Todas :
sus contenidos.

las Secciones.

2. No estan cubiertas casas habitacidon y sus contenidos, en las que alguna
parte del inmueble se destine a uso comercial o industrial, sin importar si
la accesoria o éarea donde se realizan dichas actividades, tiene
comunicacion hacia la casa habitacién o no.

3. Dafios o pérdidas por fallas o defectos existentes al inicio de vigencia de
este seguro.

4. Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos a
terremotos, como son hundimientos, deslizamientos y asentamientos
normales no repentinos.

5. Los gastos relativos a mejoras, exigidas o no por las autoridades, para
dar mayor solidez al edificio o edificios afectados o para otros fines, en
exceso de aquellas reparaciones necesarias para reponer los bienes al
mismo estado en que se encontraban al momento del siniestro.

6. Los gastos adicionales generados con objeto de corregir deficiencias de
capacidad u operacion o para mejorar el bien asegurado, aunque sea a
consecuencia de un siniestro.

7. Las reparaciones provisionales, si estas incrementan el costo de
reparacion final realmente necesaria.

8. Pérdidas o dafios causados a los bienes asegurados por falta o errores
de mantenimiento; asi como gastos erogados por mantenimiento
preventivo o correctivo.
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9.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Errores de disefio, materiales defectuosos, reparacién, restauracion,
alteraciones o modificaciones.

Los dafios y riesgos cubiertos bajo garantia que otorga el fabricante o
comercializador.

Multas y sanciones en que incurra el asegurado por disposicién de
cualquier autoridad publica o privada, corte u oficina gubernamental
con motivo de leyes, reglamentos o contratos celebrados con terceros.

En ningln caso la Compairiia sera responsable del gasto generado por
el consumo de energia eléctrica, agua u otro similar, derivado de la
materializacion de un riesgo cubierto en la pdliza, asimismo se excluye
la pérdida de gas doméstico contenido en los bienes asegurados.

Actos dolosos o culpa grave del Asegurado, sus beneficiarios o
causahabientes o de sus representantes o de los apoderados de
cualquiera de ellos, siempre que dichos actos o0 culpa sean
directamente atribuibles a dichas personas.

Dafios o perjuicios causados por contaminacion, a menos que los
bienes cubiertos sufran dafios materiales directos causados por los
riesgos amparados. Causando contaminacion a los bienes cubiertos.
No se amparan tampoco los perjuicios 0 gastos ocasionados por la
limpieza o descontaminacion del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire
0 aguas).

Directa o indirectamente, proOxima o remotamente por reacciones,
radiaciones o0 contaminaciones nucleares o radioactivas, ya sean
controladas o no.

Hostilidades, actividades u operaciones de guerra declarada o no,
invasion de enemigo extranjero, guerra intestina, revolucion, rebelion,
insurreccion, suspensién de garantias, acontecimientos que originan
esas situaciones de hecho o de derecho.

La nacionalizacién, expropiacion, detencion, incautacién, requisicién,
confiscacion o destrucciéon de los bienes por las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

Dafios directos e indirectos, que sean en su origen o extension
causados por cualquier autoridad competente, sea civil, policial, militar
o federal, en acciones relacionadas con la prevencién, combate o
represion de actos delictivos, asi como de actos de subversion y
terrorismo.

Se excluyen pérdidas, dafios, costos, o gastos directos o indirectos

causados por, en contribucién a, resultado de, provenientes de o en
conexién con un acto de Terrorismo.
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Clausula 22 Limites Maximos La Suma Asegurada de la casa habitacién, consignada en la caratula anexa a la presente Pdliza, ha sido fijada por el

de Responsabilidad. Asegurado y no es prueba ni de la existencia, ni del valor real de los bienes asegurados y Unicamente sirve para indicar
el limite maximo de responsabilidad de la Compafiia. La responsabilidad maxima de la Compafiia para cada una de las
coberturas amparadas en la Pdliza se determinara, en forma independiente y conforme a lo estipulado en las clausulas
correspondientes a cada una de ellas, en base a los siguientes porcentajes de suma asegurada:

COBERTURA | % DE LA SUMA ASEGURADA DEL INMUEBLE

SECCION I. DANOS MATERIALES
Casa habitacion

Terremoto y erupcién volcanica 100% (1)
Fendémenos hidro-meteorolégicos 100% (1)
Dafios por agua 100%
Remocién de escombros 20%
Renta de habitacién o bodega 20%
Cobertura amplia para dafios materiales 100%

Contenidos en general

Terremoto y erupcién volcanica 50% (1)
Fenémenos hidro-meteorolégicos 50% (1)
Dafios por agua 50%
Remocién de escombros 10%
Cobertura amplia para dafios materiales 50%
Rotura de cristales 5%

Robo con violencia o asalto

Menaje de casa 10%

Obras de arte, objetos raros o de dificil reposicion, joyas y 5% (2)

objetos de valor

Dinero en efectivo 1% (3)
Equipo electrénico y electrodoméstico 15%

SECCION Il. RESPONSABILIDAD CIVIL
Responsabilidad Patronal

Gastos de entierro e indemnizacién por muerte o 450 dsmvdf (4)
incapacidad total y permanente

Reembolso de gastos médicos por accidente 250 dsmvdf (4)
Incapacidad: parcial temporal o permanente e incapacidad 150 dsmvdf (4)

total permanente

Resto de coberturas de responsabilidad civil 100%

(1) Aplica el coaseguro por zona que se especifica en la caratula, con lo cual la suma asegurada maxima para este riesgo se reduce en dicho
porcentaje.

(2) Con limite maximo por articulo o juego de 450 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal.

(3) Con limite maximo de 200 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal.

(4) Dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal.

Clausula 32 Valor El Asegurado y la Institucién convienen que en caso de pérdida indemnizable, esta serd pagadera hasta el limite de la

Indemnizable. suma asegurada contratada a primer riesgo, lo cual significa que la Compafiia pagara integramente el importe de los
dafios sufridos, hasta el monto de la suma asegurada que se indica en la caratula de la pdliza, sin exceder del valor de
reposicién que tengan los bienes al momento del siniestro, (sujeto a los sublimites establecidos para cada cobertura).

Para efectos de esta cobertura se entendera por "Valor de Reposicion”, la cantidad que seria necesaria erogar para la
construccion, reparacion, adquisicion o instalacion de un bien de igual clase, calidad, tamafio y/o capacidad que la de los
bienes asegurados, sin considerar deduccién alguna por depreciacion fisica.

El valor a indemnizar queda sujeto a lo siguiente:

1. Aplicacién de proporcionalidad.

Si en el momento de ocurrir un siniestro, el inmueble asegurado tiene un valor total mayor a la suma asegurada del
inmueble la Compafiia sé6lo respondera, del monto del siniestro, por el porcentaje que resulte de dividir la suma
asegurada entre el valor total del inmueble asegurado.
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Sin embargo queda convenido que si la Suma Asegurada no es menor al 80% del valor total del inmueble, no se aplicara
esta proporcionalidad

2. Bienes, equipos y/o sus refacciones fuera de mercado, obsoletos o descontinuados.

Cuando no se puedan obtener bienes o equipos completos, sus partes o componentes de repuestos necesarios para
efectuar una reparacion del equipo, porque ya no se fabrican; la determinacion de la indemnizacion que corresponde al
asegurado, se realizara en base al costo necesario para adquirir un bien o equipo similar por su clase, calidad, tamafio y
capacidad, pero sin exceder del valor real del bien o equipo afectado.

Para efectos de esta cobertura se entendera por “Valor Real” al precio de un bien nuevo, igual o similar al asegurado,
menos la depreciacion por uso.

Clausula 42 Obligaciones del 1. Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.

Asegurado. 2. No sobrecargar los bienes habitual o intencionalmente, o utilizarlos en trabajos o bajo condiciones para los que no
fueron construidos.
3. Cumplir con las especificaciones del fabricante o sus representantes, relacionados con la instalacion, funcionamiento y
mantenimiento de los bienes.
4. Para aquellos bienes que asi lo requieran, mantener vigente en todo momento un contrato integral de mantenimiento
con los fabricantes o proveedores de los equipos asegurados o sus representantes, para garantizar un mantenimiento y
revision regular de los mismos. Sélo en los casos en que la Institucion juzgue que no es necesaria la celebracién de un
contrato de mantenimiento se liberaré al Asegurado del cumplimiento de esta obligacion.
5. Mantener en todo momento y en correcto funcionamiento, reguladores de corriente y voltaje, supresores de picos,
pararrayos y conexiones a tierra idéneos para garantizar la adecuada proteccién de los equipos electrénicos asegurados,
contra los riesgos de la corriente eléctrica, de acuerdo con las especificaciones del fabricante y/o proveedor.

Si el Asegurado no cumple con estas obligaciones, la Instituciéon quedara liberada de toda responsabilidad, siempre y
cuando dicho incumplimiento haya influido directamente en la realizacion del dafio y/o pérdida.

CAPITULO 11 CONDICIONES GENERALES
SECCION DE SINIESTROS

Clausula 12 Procedimiento en 1. Medidas de Salvaguarda o Recuperacion.

caso de Siniestro. Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta Pdliza, el Asegurado
tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora,
pedira instrucciones a la Compafiia o ajustador debiéndose atener a las que éstas le indiquen.

También conservara todas las partes dafiadas y defectuosas y las tendra a disposicién durante el tiempo necesario para
que puedan ser examinadas por la Institucion para determinar la pérdida que en su caso deba ser indemnizada, el cual
no excedera de 30 dias contados a partir de que la Compafiia reciba todos los documentos, datos e informaciones que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion en los términos del punto 5. de esta Clausula.

El incumplimiento de esta obligacién podra afectar los derechos del Asegurado en los términos de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

2. Aviso del Siniestro.

Al ocurrir algin siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a este seguro, el Asegurado tendra la
obligacion de comunicarlo via telefénica u otro medio de comunicaciéon a la brevedad posible, a la Compafiia, y por
escrito a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho.

Para reclamaciones de Responsabilidad Civil entregara junto con su aviso de siniestro, copia de las reclamaciones o
demandas que le hayan sido entregadas a él o a sus representantes.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizaciéon sea reducida a la cantidad que originalmente
hubiere importado el siniestro, si la Compafiia hubiera tenido pronto aviso sobre el mismo salvo caso fortuito o de fuerza
mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro.

3. Recuperacion.
En el caso de la Cobertura de Robo con Violencia y/o Asalto, el Asegurado esta obligado a ejercer accion legal contra los
terceros responsables del siniestro cuando sea procedente.

4. Derecho de la Compaiiia.

La Compafiia, en caso de siniestro que afecte bienes podra optar por sustituirlos o repararlos a satisfaccion del
Asegurado, o bien a pagar en efectivo el valor de reposicion, en la fecha del siniestro y sin exceder de la suma asegurada
en vigor.

5. Documentos, Datos o Informes que el Asegurado o el Beneficiario deben rendir ala Compafiia.

El Asegurado estara obligado a comprobar con exactitud el alcance de su reclamacion. La Compafiia tendra el derecho
de exigir del Asegurado o beneficiario toda clase de informes sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo y el Asegurado
entregard a la Compaiiia, dentro de los 15 dias siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo que esta le hubiera
especialmente concedido por escrito, los documentos y datos siguientes:
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a) Un estado de los dafios causados por el siniestro indicando del modo mas detallado y exacto que sea posible,
cuales fueron los bienes dafiados asi como el monto del dafio correspondiente, teniendo en cuenta el valor de
dichos bienes en el momento del siniestro.

b) Notas de compra o facturas certificadas, avallos y cualesquiera otros documentos que sirvan para apoyar su
reclamacion, como: planos, catalogos, recibos, comprobantes, actas y fotografias; siempre y cuando sean validados
por la compafiia (no se consideran validas las cartas testimoniales).

c) Unarelacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

d) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo y copias certificadas de las
actuaciones practicadas por el ministerio publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la
investigacion, con motivo de la denuncia que deberd presentar el asegurado acerca del siniestro o de hechos
relacionados con el mismo.

Con ello el Asegurado debera probar:

a) Laocurrencia del siniestro

b) La cuantificacion de la pérdida

C) Reporte del peritaje realizado por las autoridades correspondientes, en los casos que haya intervenido
d) La preexistencia de los bienes

€) Elinterés asegurable (Pérdida Patrimonial)

6. Disposiciones adicionales en caso de siniestro de Responsabilidad Civil.

a) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaifiia:

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro, a proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido requeridas por la Compafiia
para su defensa, en caso de ser esta necesaria 0 cuando el asegurado no comparezca, a ejercitar y hacer valer las
acciones y defensas que le corresponden en derecho, a comparecer en todo procedimiento, a otorgar poderes a favor de
los abogados que la Compaiiia designe para que lo representen en los citados procedimientos, en caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectle el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo a la Suma
Asegurada relativa a gastos de defensa. Si la Compafiia obra con negligencia en la determinacién o direccién de la
defensa, la responsabilidad en cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

b) Beneficiario del Seguro:
El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente al tercero dafiado, quien se
considerara como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

Clausula 22 Indemnizacion de  En caso de siniestro indemnizable que genere una pérdida al amparo de la Seccion |. Daflos Materiales, del capitulo I, y
Dafios Materiales al Inmueble. que haya ocasionado dafios al Inmueble asegurado, la indemnizacién que corresponda a los dafios del inmueble sera
liquidada al Propietario del mismo.

Clausula 32 Concurrencia de Al presentar a la Compaiiia la reclamacion por la ocurrencia de un siniestro producido por alguno de los riesgos cubiertos

Seguros. por este seguro, el Asegurado debera declarar si, en el momento en que se produjo el siniestro, los bienes asegurados
estaban cubiertos por otros contratos de seguro vigentes celebrados con otras compafiias aseguradoras indicando los
nombres de las compaiiias, los riesgos cubiertos y las sumas aseguradas.

Si hubiese otros contratos de seguro en vigor que cubriesen los bienes asegurados contra los mismos riesgos que el
presente, celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes fechas, por una suma total superior al valor del interés
asegurado, seran validos y obligardn a cada una de las empresas aseguradoras hasta el valor integro del dafio, dentro
de los limites de la suma asegurada que hubieren asegurado.

La compafiia aseguradora que pague podra repetir contra todas las demds en proporcién de las sumas respectivamente
aseguradas.

Clausula 42 Facultades de la En caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes asegurados, y mientras no se haya fijado definitivamente el
Compaiiia en caso de importe de la indemnizacion correspondiente, la Compafiia podréa:
Siniestro.
1. Penetrar en los Inmuebles o locales en que ocurri6 el siniestro para determinar su causa y extension.
2. Hacer inspeccionar, examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren, a cualquier hora habil y
por medio de personas debidamente autorizadas por la Compafiia. El Asegurado esta obligado a proporcionar al
inspector de la Institucién todos los detalles e informacién necesarios para la apreciacion del riesgo.
3. En ninglin caso la Compafiia esta obligada a encargarse de la venta o liquidacién de los bienes o de sus restos, ni el
Asegurado tendra derecho a hacer abandono de los mismos a la Compafiia.

Clausula 52 Peritaje. En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafo, la cuestion
serd sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes; pero si no se pusieren
de acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte; lo cual se hara en el plazo de
10 dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiera sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciera. Antes de
empezar sus labores, los dos peritos nombraran un perito tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la otra parte, o
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si los dos peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que, a peticion
de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del tercero en discordia o de ambos si asi, fuera necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuera persona fisica o su disolucion si fuera una persona moral, ocurridos
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o de los peritos o del
tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado
otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la Autoridad Judicial), para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compafiia y del Asegurado por
partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa la aceptacion de la reclamacién por parte de la Compafiia; sino
simplemente determinara las circunstancias y el monto de la pérdida que eventualmente estuviese obligada la Compafiia
a resarcir después de aplicar el deducible, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes.

La Compaiiia hara el pago de cualquier indemnizacion en sus oficinas en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en
que haya recibido todos los documentos, datos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion
en los términos de la Clausula 1a. Procedimiento en caso de Siniestro de esta misma Seccién y Capitulo.

Toda indemnizacion que la Compafiia pague reducird en igual cantidad la Suma Asegurada en cualesquiera de las
Secciones de esta Pdliza que se vea afectada por siniestro; sin embargo, como beneficio para el asegurado la Compafiia
conviene en reinstalar la suma asegurada de manera automatica al momento de la ocurrencia del siniestro o siniestros
amparados por este seguro, sin que sea necesario ninguna solicitud escrita, ni ningln pago adicional de prima por parte
del Asegurado.

En caso de que la Institucion, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacién,
capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado,
beneficiario o tercero dafiado una indemnizacion por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 135 Bis de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara
a partir del dia siguiente a aquel en que se haga exigible la obligacion.

La Compafiia, en caso de siniestro que afecte los bienes asegurados, podra optar por reponerlos o repararlos a
satisfaccion del Asegurado o bien pagar en efectivo el valor de los mismos en la fecha del siniestro y sin exceder la Suma
Asegurada en vigor.

La Compafiia se subrogard hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compaifiia lo solicita, a costa de ésta, el
Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la
subrogacion, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

Si s6lo una parte del dafio fuere indemnizado, el Asegurado y la Compafiia concurrirdn a hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

En derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es
civilmente responsable de la misma.

En caso de que la Compafiia pague el valor asegurado de los bienes en la fecha del siniestro, ésta tendra derecho a
disponer del salvamento y de cualquier recuperacion, en la proporcién que le corresponda.

SECCION DE CONDICIONES DE CONTRATACION

La vigencia de esta péliza principia y termina en las fechas indicadas en la caratula de la péliza, a las 12 horas del lugar
en que se encuentren las propiedades aseguradas, estando en vigor durante un afio; al vencimiento del cual la
Compafiia la renovara automaticamente por otro periodo de igual duracién, bajo los mismos términos, limites y
condiciones en que fue contratado, en tanto que el producto registrado ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
no sufra modificacion.

Dicha renovacién automatica se entendera tacitamente aceptada si el asegurado no se opone a ella en forma expresa
por escrito, dentro de los 30 dias siguientes al inicio de vigencia.

La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato. Si el Asegurado opta por el pago
fraccionado de la prima, ésta vencera al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa de financiamiento pactada a
la fecha de celebracion del contrato. EI monto correspondiente al recargo anual, se aplicara de acuerdo a la forma de
pago elegida por el Asegurado.

El Asegurado gozara de un periodo de espera de 30 (treinta) dias naturales para liquidar el total de la prima o cada una
de las fracciones pactadas en el contrato. A las doce horas (medio dia) del Gltimo dia del periodo de espera, los efectos
del contrato cesaran automaticamente si el Asegurado no ha cubierto el total de la prima o la fraccién pactada.

En caso de siniestro, ocurrido durante el periodo de espera antes mencionado, la Compafiia deducira de la
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indemnizacion, el total de la prima pendiente de pago, correspondiente al periodo de vigencia del seguro.

El pago se realizara mediante cargos que la Compafiia efectuard de acuerdo con la periodicidad de igual duracién no
inferior a un mes, elegida por el Asegurado en la tarjeta de crédito o cuenta bancaria que haya autorizado el Asegurado.

En caso de que el cargo no se realice, por causas imputables al Asegurado, el Asegurado se encuentra obligado a
realizar directamente el pago de la prima o de la parcialidad correspondiente en las oficinas de la Compafiia de Seguros
que se indica en la caratula de la poéliza o en las sucursales de Banco Nacional de México, S.A., a cambio del recibo
correspondiente, o bien a abonando en la cuenta que le indique la Compafiia, cuyo comprobante universal o ficha de
pago acreditara el cumplimiento. Si el Asegurado omite dicha obligacion el seguro cesara en sus efectos una vez
transcurrido el periodo de espera al que hace referencia la Clausula 22 anterior de “Prima”.

Se entenderan como causas imputables al Asegurado: la cancelacion de su tarjeta de crédito o cuenta bancaria; falta de
saldo o crédito disponible; o cualquier situacién similar. El estado de cuenta donde aparezca el cargo correspondiente de
las primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que haya lugar por virtud de este contrato de seguro son liquidables
en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

El presente contrato de seguro soélo surtird sus efectos por pérdidas o dafios ocurridos y gastos realizados dentro de los
limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, debera notificar por escrito su decisién a la Compaifiia, la cual tendra derecho
a la parte de la prima proporcional al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor.

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hard mediante notificacién por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacion del seguro después de 15 dias de la fecha de recibida la notificacién respectiva y la Compafiia devolvera al
Asegurado la parte de la prima en proporcién al tiempo de vigencia no corrido, a mas tardar al hacer dicha natificacion sin
cuyo requisito se tendra por no hecha.

Cualquier declaraciéon o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse por escrito al domicilio social
de la Compaiiia.

La Compaifiia tendra el derecho, durante la vigencia de la Pdliza, de inspeccionar los bienes Asegurados; sin embargo,
dicho derecho no constituira una obligacion para la Compafiia de efectuar inspecciones o llevarlas a cabo en fechas
determinadas a solicitud del Asegurado o de sus representantes.

Si la inspeccién revela alguna circunstancia que motivara la agravaciéon esencial del riesgo, la Compafiia, mediante
notificacion dirigida al domicilio del Asegurado, podréa:

1. Ejecutar los derechos que le concede la Clausula 8a. Agravacion del Riesgo, de esta misma Seccién y Capitulo.

2. Otorgar un plazo de 15 dias, para que el Asegurado corrija dicha agravacion; si el Asegurado no lo hiciere dentro de
dicho plazo, la Compafiia podra dar por rescindido el contrato de seguro en los términos de la Ley sobre el Contrato de
Seguro.

El Asegurado deberd comunicar a la Compafiia las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que las conozca. Las Obligaciones de la Compafiia cesaran en
lo sucesivo, si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocara una agravacion esencial del riesgo.

Al finalizar la vigencia anual, se renovara automaticamente la pdliza, incrementando la Suma Asegurada en la misma
proporcién que se haya incrementado el Indice Nacional de Precios al Consumidor publicado por el Banco de México.

Las obligaciones de la Compaifiia se extinguiran:

1. Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

2. Si con igual propésito no entregan en tiempo a la Compafiia la documentacion de que trata la Clausula 1la.
Procedimiento en caso de siniestro, del Capitulo Il de estas Condiciones Generales.

3. Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario, de los causahabientes o
de los apoderados de cualquiera de ellos.

4. Si el Asegurado intencionalmente no hace la declaracion a la que se refiere la Clausula 3a. Concurrencia de Seguros,
del Capitulo Il de estas Condiciones Generales.

En caso de controversia, el reclamante podra presentar su reclamacion ante la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en la delegacion de la
misma que se encuentre mas proxima al domicilio del asegurado, o ante la Unidad Especializada de Atencion de
consultas y Reclamaciones de esta institucion de Seguros, en los términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de
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Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y dentro del término de un afio contado a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer
ante los tribunales competentes del domicilio de la Institucion de Seguros.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afos, contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, salvo en los casos de omision, falsas y/o inexactas declaraciones sobre el riesgo
corrido, en cuyo caso correrd desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar
que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

La prescripcion se interrumpird no soélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o por la
iniciacion del procedimiento conciliatorio establecido en el articulo 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros. Asimismo, la prescripcién se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de esta institucion de seguros.

GLOSARIO

Situaciéon que se origina cuando por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del asegurado, el riesgo
cubierto por la Péliza adquiere una peligrosidad superior a la inicialmente prevista en el contrato de seguro.

Conducto instalado desde la cubierta de un edificio hasta el nivel del piso para desalojar aguas pluviales.
Es la fianza que paga la Compafiia para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria.
Es la formacién de burbujas de vapor en un cuerpo que se desplaza en un liguido.

Parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho de mamposteria, de
concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una estructura al subsuelo.

Se entendera que existe comunicacion entre la casa habitacién y la accesoria o area donde se realizan las actividades
comerciales o industriales, cuando en el inmueble se tenga cualquier apertura en los muros, entrepisos o techos, tales
como puertas, ventanas, tragaluces, etc, que conecte con la accesoria.

Situacién que se produce cuando dos o mas seguros cubren un mismo bien respecto de los mismos y/o diversos riesgos.

Es aquella que cumple con lo siguiente:

a) Muros de construidos de piedra, tabique, block de concreto, tepetate, adobe o concreto armado; (pudiendo existir
secciones de vidrio block o cualquier otro material igualmente resistente) y que cuenten con columnas de concreto
armado y de acero.

b) Entrepisos y Techos: de vigueta y bovedilla, losa acero, béveda de ladrillo sobre armazén de hierro, concreto
armado, losas reticulares aligeradas con block o casetones, losa cufia y losa de petatillo.

Son los gastos judiciales, que paga la Compafiia para que el Asegurado liquide una resolucion judicial o arbitral.

Es la afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, carencias, decoro, honor, reputacion, vida privada,
configuracion y aspectos fisicos, o bien, en la consideracion que de si mismo tienen los demas.

Vasos, presas, represas, embalses, pozos, lagos artificiales, canales de rios y vertederos a cielo abierto, pero no:
alcantarillas, desagles o acueductos de aguas negras.

Los que provienen de afluentes, rios, manantiales, riachuelos o arroyos, aguas contenidas en lagos o lagunas.

Disminucién del valor, cantidad o calidad de una cosa, o bien de su tiempo de vida util.

Es cualquier acto mal intencionado que se emplea para inducir a un error a cualquiera de los contratantes (Compafiia o
Asegurado).

El inmueble listo para su ocupacion, que cuenta con todas sus ventanas y vidrios instalados, pisos terminados, puertas
colocadas y muros.

Falta o insuficiencia de capacidad de los sistemas de drenaje y de desague pluvial propios de la instalacién hidrosanitaria
del inmueble asegurado para desalojar los residuos generados en el uso del inmueble o la captacion pluvial del mismo y
que provoca un saturamiento de dichos sistemas, teniendo como consecuencia su desbordamiento.

Se produce cuando alguno de los contratantes engafia al otro o se aprovecha del error en que éste se halla, haciéndose
ilicitamente de alguna cosa o alcanzando un lucro indebido.

Son los dafios o perjuicios por los que legalmente sea responsable el Asegurado.
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Es la cantidad que se entrega al asegurado y/o beneficiario del seguro bajo los términos del contrato al realizarse una de
las eventualidades previstas en el mismo.

Es la disimulacién del error por parte de los contratantes una vez conocido.

Los que confinan y retienen el terreno pudiendo encontrarse bajo el nivel del piso accesible mas bajo, trabajando también
como cimentaciones y pueden ser independientes encontrandose fuera de un edificio sin recibir ninguna carga y no estar
ligados a la estructura de un edificio.

Aquellos bienes que por su especial naturaleza, composicion y valor, son de compleja o imposible adquisicion en el
mercado.

Se refiere a aquellos sistemas constructivos que son necesarios para evitar el hundimiento, la inconsistencia o
asentamiento de edificios vecinos. Forman parte de estas obras: los muros y lozas de contencion, pilotes, etc.

Término de vigencia o eficacia de algun derecho, accién o facultad debido a que ha transcurrido y vencido el plazo
durante el cual pudo haberse ejercitado.

Dejar sin efecto un contrato u obligacién.

Es la Responsabilidad por la cual fuere civilmente responsable el Asegurado, a causa de Accidentes que sufran sus
trabajadores domésticos, tales como los sirvientes, jardineros, mayordomos o cualquier otro trabajador doméstico al
servicio del Asegurado que reciba un ingreso por sus servicios.

Es la transmision de derechos que un Asegurado hace en favor de la aseguradora, en contra de los terceros causantes
del siniestro con el objeto de poder recuperar de ellos la cantidad por la que civilmente deban responder a consecuencia
de los dafos producidos.

Este documento y la nota técnica que lo fundamenta, estan registrados ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 36, 36-A, 36-B, y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, por registro con
nimero CNSF-S0050-0449-2003 de fecha 15 de octubre de 2003.

Clausula de Comisién o
Compensacién Directa.

CLAUSULA DE COMISION O COMPENSACION DIRECTA.

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el porcentaje de la
prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebraciéon de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excederéa de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el
registro nimero CGEN-S0050-0193-2005 de fecha 16 de diciembre de 2005.

Clausula de Entrega de
Informacion.

CLAUSULA DE ENTREGA DE INFORMACION.

La compafiia esta obligada a entregar al asegurado o contratante de la pdliza los documentos en los que consten los
derechos y obligaciones del seguro a través de los siguientes medios:

1.- De manera personal al momento de contratar el Seguro
2.- Envio a domicilio por los medios que la Compafiia utilice para el efecto
3.- Via electronica

Si el asegurado o contratante no recibe, dentro de los 30 dias siguientes de haber contratado el seguro, los documentos
a que hace mencion el parrafo anterior, debera hacerlo del conocimiento de la Compafiia, comunicandose a los teléfonos
1226 81 00 en el D.F., 0 al 01 800 888 3676 para el resto de la Republica, para que a través de correo electrénico o en la
pagina de Internet www.seguroshanamex.com.mx, obtenga las condiciones generales de su producto.

Para cancelar la presente pdliza o solicitar que la misma no se renueve, el asegurado y/o contratante, debera
comunicarse a los teléfonos 1226 81 00 en el D.F., o al 01 800 888 3676 para el resto de la Republica.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro
nimero CGEN-S0050-0092-2009 de fecha 29 de octubre de 2009.
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