Sequres CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO COLECTIVO
“PAGARES"

Contrato de Seguro gue celebran Seguros Banamex S.A. de CY., integrante del Grupo Financiero Banamex & quien en o sucesivo e le denominara "l
Compafiia”, v la persona que e detalla en la cardtula de la pdliza bajo la denominacian de "Asegurado ywio Contratante”, quienes se sujetaran a las siguientes
cléuzulas:

BENEFICIOS CUBIERTOS
El =eguro cubre la muerte del asegurado.

Fallecimiento. Al morir la persona azegurada, la compania pagara, la suma asegurada especificada en el certificado individual
DEFINICIOMNES

Contratante. Ez aguella persona gque ha solictado la celebracion del contrato de sequro para s o para terceras perzonas v cuenta con

la autorizacian del azequrado para pertenecer a este sequro, v siempre serd el responzable del pago de la prima.

Asequrado. Ez la perzona cuyo nombre se especifica en la certificado individual de esta paliza respectiva v pertenece a la
colectividad asegurada

Beneficiario. Ez aguella persona que por designacion del Asegurado tiene derecho a recibir, en el porcentaje gque le corresponda, la
suUma asegurada especificada en la cardtula de la poliza.

Vigencia. La cobertura contratada inicia & partic de las 1200 horas del dia, en la fecha de Inicio de “Vigencia indicada en el
cerificado individual correspondiente v cortinda durante el plazo de seguro correspondiente v terming a las 12:00 horas
del dia de =u vencimiento.

Suma Aseqgurada. La suma asegurada que ofrecera la Compalia para esta cobertura, estara establecida en la cardtula de la poliza.

La zuma asequrads se determinara de acuerdo a la regla estipulada por el Cortratante v sefialada en la cardtula de la
paliza ywio en cada Cerificado.

Az mizmo, el Contratante podra solicitar & la Aseguradora incluir en la paliza wio Cedificado, la forma en que se pagara la
Suma Asequrada a los beneficiariols) de cada asequrado, v ésta podra ser en;

+  Wida.- Una =zola exhibicidn.

* Defuncion.- Un anticipo maximo del 50% de la Suma Asegurada en 48 horas después de presentar el
cerificado de defuncion v la solictud de reclamacion v el resto a la dictaminacion final de la asequradora,
ziempre v cuando, el solicitante zea beneficiario de al menos el 50% del tatal de la suma asegurada.

* Despensa.- Indemnizacidn de la suma asequrada en 12 exhibiciones menzuales iguales hasta el Monto de la
Suma Asequrada, siempre v cuando ésta sea igual o mayor a $24,000 pesos.

Cabe sefialar gue en caso de gue en la poliza ywio cerificado no se encuentre especificado la forma de pagar la Suma
Azegurada, =2 entenderd gue serd en una =ola exhibician, & cual 2 pagara en 2 diss hahiles después de que la
azequradora haya realizado su dictamen defintivo, el cual, no podrd exceder de los 30 dias naturales después de gue el
(lo=) beneficiariols) havaln) entregado a la azeguradora todos los documentos necesarios para el pago del siniestro
(acta de defuncion, copia del cerificado del seguro con designacion de beneficiarios v cartta reclamacian) v que la
azequradora a su entera satizfaccion haya valorado la procedencia del pago del siniestro.

CONDICIONES GENERALES,

Primas. El monto, periodicidad v plazo a pagar a la Compaiia 2e encuentran especificados en la caratula de la paliza.
El importe podra pagarse a la Compania, desde el primer dis de su vencimiento, mediante un pago Onico.
VYencimiento La primma vence al momento de la celebracion del contrato del presente contrato.

Periodo de gracia. El Contratante gozard de un periodo de espera de 30 diss naturales para liguidar el total de la prima pendiente de pago. Si
no hukiere sido pagada la prima dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento los efectos del
Contrato de Seguro cesaran automaticamente a las 12 horas del Otimo dis de este plazo, v por tanto, la Comparia no
extara oblinada & pagar la indemnizacion en caso de siniestro posterior & dicho plazo.

En cazo de ocurrir el siniestro dentro del plazo sefalado en el parrato anterior v =i no hukiere sido pagada la prima, s
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Compaiiia tiene derechio & deducir cualguier adeudo de prima vencida v no pagada de la suma asegurada debida al
heneficiario.

Los efectos del contrato cesaran automaticamente &l término de dicho periodo en caso de no haberse pagado la prims
correspondiente.

CLAUSULAS GENERALES

Ez aguel en wirtud del cual la Compafia mediante la obligacion del pago de una prima, pagarda una suma en dinero al
verificarse la eventualidad prevista v pactada por la Compafia v el Azequrado yio Cortratante, constituyendo testimonio
del mismo, todos aguellos documentos entregados por la Compariia &l Cortratante wio Azegurado, como 2on la paliza, los
endozos, ¥ cuslguier otro documento adicional ertregado por la Comparia o a la Compariia.

(Art. 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). "Si el contenido de la paliza o sus modificaciones no concordaren
con la oferta, el Azegurado podra pedic la rectificacion correspondiente dentro de los treinta diss que sigan al dia en que
reciha la poliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadaz las estipulaciones de la pdiza o de sus
modificaciones".

La vigencia del presente seguro es anual.

La cobertura contratada que aparece indicada en la cardtula de padliza, serd renovable al término de cada anualidad, sin
necesidad de solicitud o autorizacion por escrito del Asegurado, salvo que la compaiia o el azequrado vwio Contratante,
manifiesten su deseo de no renovar dertro de loz treinta dias naturales anteriores al término de la vigencia.

Si la paliza ze renueva el Contratante debera pagar la prima gue corresponda.

Esta cobertura estara vigente mediante la ohligacion del pago de las primas v hasta el limite de edad establecido en la
clausula Limites de Edad, salvo lo estipulado en el apartado de "Cancelacion”.

Cualguier modificacion a esta pdliza =& hard por escrito v por acuerdo entre el Contratante v la Compania, mediante los
endozos 0 clausulas adicionales gue en su caso se registren ante la Comizion Macional de Seguros v Fianzas. Los
agentes o cualguier otra persona no autorizada por la Compania carecen de facutades para hacer modificaciones o
CONCesiones.

Cualguier reclamacion o notificacian relacionada con el presente seguro deberd hacerse a la Compania por escrito en el
domicilio indicado en la cardtula de la poliza. Las que la Compafiia haga al Contratante o Asequrado se dirigiran al Otimo
domicilio gue ella conozca.

En cezo de controversia, las partes, podran hacer waler sus derechos en los términos previstos por la Ley de
Proteccion v Defensa al Usuario de Servicios Financieros v la Ley General de Instituciones v Sociedades Mutuslistas
de Seguroz. En caso de gque el reclamante opte por demandar, & su eleccion podra acudic ante los Tribunales
competentes de la Jurisdiccion & la gque corresponda el domicilio de cualguiera de las Delegaciones Regionales de la
Comizion Macional para la Proteccion v Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Todoz log pagos relativos a este contrato, deberan efectuarse en moneda nacional conforme & la Ley Monetaria vigente
en la fecha del pago.

La edad declarada por el Azegurado en la presente poliza se deberd comprobar a la Compaiia.

Para efectos de este contrato 22 considera como edad real del Asequrado el numero de afios cumplidos a la emision de la
paliza.

Una vez que el Azequrado haya comprobado su edad a la Compariia, ésta hara la anotacion correspondiente en ka propis
paliza o extendera el comprobante de tal hecho &l Azequrado v no tendra derecho alguno para exigir nuevas prushas.

Los limtes de admizion v renovacion figdos por la Compafia son: 18 (diez v ocho) afios como minimao, 99 (noventa v
nueve) anfos.

Experiencia Global

La Ltilidad Repartible (UR) =era la Prima Meta Basica menos los Siniestros Ocurridos, menos el Costo de Reaseguro mas
loz Siniestroz Recuperados de Reasequro, mas la Paricipacion de Uilidades del Reasequrador,
El Dividendo serd un porcentaje de la UR, siendo como minimo el 50%.
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Se determinaran dividendos de acuerdo & los resuttados que la Companiia obtenga en la cartera de polizas de experiencia
dlobal en este tipo de seguros, acreditandose mensualmente éstos.

La colectividad debera estar formada con un minimo de 50 asegurados.
La acreditacidn de loz dividendos serd mensual v la periodicidad de entrega de los mismos podra ser como maximo

menzual.

Experiencia Individual

Se determinaran dividendos de acuerdo a la experiencia en siniestralidad de cada colectividad, de acuerdo & lo siguiente:
El Dividendo serd un porcentaje de la UR, siendo como minimo el 50%.

La colectividad deberd estar formada con un minimo de 500 asegurados, ¥ una prima anual mayor o igual & 80 veces el
Salario Minimo Mensual en el Distrito Federal (.MM & la fecha de expedicion o renovacion de la paliza.

La acreditacidn de loz dividendos serd mensual v la periodicidad de entrega de los mismos podra ser como maximo
mensual.

PROCEDIMIENTOS

El Azequrado tiene derecho a designar o cambiar libremente loz Beneficiarios, siempre que no exista restriccion legal
alguna. El Azegurado deberd notificar el cambio por escrito a la Comparia, indicando el nombre del nueyo beneficiario v
remitiendo la paliza para ser anotado. En caso de gue la notificacion no se reciba oportunamente, ks Compatia pagara el
importe del seguro conforme a la Oftima designacion de beneficiarios gque se tenga registrada, quedando liberada de las
obligaciones contraidas por este contrato.

El Aszegurado podra renunciar al derecho de cambiar la designacion de beneficiarios haciendo una designacion
irrevocable, siempre gque la notificacion de esa renuncia 2 haga por escrito al heneficiario irrevocsble designado, asi
como a la Compafiia, v 22 haga constar en la presente paliza, como lo previene el Ariculo 165 de la Ley sobre el Contrato
de Sequro. Si habiendo varios beneficiarios, falleciere alguno de ellos, la Suma Azegurada gue ze le hava asignado se
distribuira por partes iguales entre los supervivientes, salvo indicacion en contrario del Azegurada.

Si =0l 22 hubiere designado un beneficiario v éste muriere antes o al mismo tiempo gque el Aszegurado ¥ no existiere
designacion de nuevo beneficiario, el importe del seguro =& pagara & la sucesion del Azequrado, salvo pacto en contrario
0 gue hukiere renuncia del derecho de revocar la designacion hecha en los términos del articulo 165 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

El Azeqgurado debe designar Beneficiarios en forma clara y precisa, para evitar cualguier incertidumbre sobre el particular.
La designacion de Beneficiario stribuye a la perzona en cuyo favor se hace, un derecho propio al crédito derivado del
segura, de manera gue zon ineficaces las designaciones para que una persona cobre oz beneficios derivados de este
contrato v la entreque a otras.

En el cazo de gque se desee nombrar beneficiarios & menores de edad, no =& debe sefalar & un mayor de edad como
reprezentante de los menores para efecto de que, en su representacion cobre s indemnizacion. Lo anterior porgue las
legizlaciones  civiles previenen la forma en gue deben designarze tutores, albaceas, reprezentantes de herederos u otros
cargos similares, y no consideran al contrato de zeguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciere de un mayor de edad como representante de menores beneficiarios, durante la minaria de
edad de elloz, legalmente puede implicar gque se nombre heneficiario al mayar de edad, quien en todo cazo 2olo tendria una
obligacion moral, pues la designacion gue se hace de heneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho
incondicionado de dizponer de la suma asegurada.

En cazo de que la Compafia, no obstante haber recibido oz documentos e informacion gue le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion gque haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacian, capital o
renta en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Cortrato de Seguro, =& obliga a pagar al Azegurado, beneficiario o
tercero dafiado, una indemnizacion por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 135 Bis de la Ley General de
Instituciones v Sociedades Mutualistas de Seguros. Dicho interés se computars a partir del dia siguiente a aguél en que =&
haga exigible la ohligacion.

Si no hubiera sido pagada la prima dentro del "Periodo de Gracia", cezaran loz efectos del contrato a las doce horas del
Lttimo dia de dicho periodo v quedara automaticamente cancelada v =in valor esta paliza.
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Restricciones. Ezte contrato de seguro esta sujeto a las restricciones establecidas exprezamente en su contenido.

Prescripcion. Todaz las acciones que e deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en doz afos, cortados desde la fecha del
acontecimiento gque les dio arigen en los términos del articulo 31 de la Ley sobre el Cortrato de Seguro, salvo los casos de
ExCepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripoidn se interrumpird no sdlo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de pertos o por |
iniciacian del procedimiento concilistorio establecido en el articulo 68 de la Ley de Proteccion v Defensa al Usuario de
Servicios Financieros. Aszimizmo la prescripoion 28 suspenderd por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad
Ezpecializada de Atencidn de Consultas v Reclamaciones de esta Institucion de Seguros.

Comision o Compensacion Durante la vigencia de la Paliza el Contratante podra solictar por escrito a la Institucion, le informe el porcentaje de la prima

Directa fue, por concepto de comizian o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por 2u intervencion
en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electranicos,
&n un plazo gque no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcian de la solicitud.

PROCEDIMIENTO DE INDEMNIZACION

Pago del seguro. El importe del seguro 2e pagara previa la comprobacian de la muerte del Azegurado deduciendo de la Suma Asegurada
cualguier adeudo de prima vencida v no pagada en el momento de |a liquidacion final de la paliza.

La Suma Asegurada por muerte se pagara & los beneficiarios designados.
La Compafia estard ohligada a pagar en los plazos estipulados en los modulos de la suma asegurada seleccionadols) por

el azegurado sin excede los treinta dias siguientes a la fecha en gue la Comparia haya recibido todos los documentos e
informaciones gue le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Terminacion del seguro La responzabilidad de la Compania por la suma asequrada de cada Asegurado cesard automaticamente a las 12 hrs. del
respecto a cada Asegurado. dia del vencimiento respectivo establecido en la cardtula de la poliza.
Cancelacion. El contratante podra dar por terminada esta pdliza, con anterioridad & su vencimiento, mediante avizo por escrito, en el

entendido que no tendra derecho & devolucion de prima alguna, salvo gue su aviso sea dentro de loz primeros treinta dias
de vigencia del contrato. La terminacion anticipada no eximird & la Companiia del pago de las indemnizaciones originadas
mientras la poliza estuvo en vigor,

Suicidio. En cazo de muerte por suicidio del Asegurado, ocurrido dentro de los dos primeros afios de vigencia de este Cortrato,
cualguiers que haya sido la causa v el estado mental v fizico del Azegurado, la Comparia solamente cubrira el importe de
la rezerva matematica gque corresponda a la fecha en gue ocurra el fallecimiento.

La documentacion contractual v la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Comision Macional de Sequros v Fianzas, de conformidacd
con o dispuesto en los articulos 36, 36-A, 36-B, v 36-D de la Ley General de Instituciones v Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro ndmero
CMSF-S0050-0007-20058 de fecha 07 de enero de 2003,
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