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CONDICIONES GENERALES DE SEGURO COLECTIVO

Ba na mex DEUDORES PARA BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.

NUMERO DE POLIZA
1301100733

EL CONTRATO DE SEGURO SE SUJETARA A LAS SIGUIENTES CLAUSULAS GENERALES Y A LAS ESPECIALES, TENIENDO PRELACION
ESTAS ULTIMAS.

Contenido de la Pdliza (Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

"Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de
los treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus
modificaciones".

CLAUSULAS GENERALES

CLAUSULA 12 OBJETO.

La Compaifiia se obliga de acuerdo a la solicitud, a el(los) consentimiento(s) para ser asegurado(s) y a las demas declaraciones del contrato de seguro
y durante su vigencia, a brindar a la(s) persona(s) que forman la colectividad asegurada la proteccion sobre la vida y en su caso cuando asi sea
contratado por los beneficios adicionales amparados en esta péliza, garantizando el pago a Banco Nacional de México, S.A., en su caracter de
Contratante y Beneficiario Irrevocable, del monto inicial del crédito otorgado que tiene(n) celebrado, a cambio del pago de la prima correspondiente.

CLAUSULA 22 CONTRATANTE

El Contratante es quien ha solicitado la celebracion del contrato de seguro con la Compafiia, y que se compromete a recabar la informacién y/o
documentacion necesaria para el aseguramiento a que se refiere la presente péliza, asi como a enterar a la Compafiia las cantidades de dinero que en
concepto de primas recibe, en su caso, de las personas que forman la colectividad asegurada.

CLAUSULA 32 CONTRATO
Es el acuerdo de voluntades por medio del cual la Compafiia de Seguros se obliga a cambio del pago de una prima que aporta el Asegurado o el
Contratante, a pagar una suma asegurada de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el propio contrato.

La poliza, el registro de asegurados, la solicitud, el(los) consentimiento(s) para ser asegurado(s), el pago de la prima, los certificados individuales y
clausulas adicionales que se agreguen a través de endosos, constituyen testimonio del contrato de seguro.

CLAUSULA 42 PLAZO DEL SEGURO
Se entendera que el plazo del seguro sera de 1 afio renovable por el mismo periodo, si en la caratula de la pdliza y/o endoso no se establece plazo
alguno.

CLAUSULA 52 VIGENCIA DEL CONTRATO
El presente contrato entra en vigor a partir de la fecha de expedicién de la presente pdliza o desde el momento en que el Contratante o Asegurado
tenga(n) conocimiento de la aceptacion de su oferta, por parte de la Compafiia.

CLAUSULA 62 DEUDORES ASEGURADOS

El(Los) Asegurado(s) debera(n) otorgar su consentimiento por escrito al Contratante antes o en el momento de la firma del contrato de crédito que
celebre(n) con éste, para que en su defecto, contrate por su cuenta el seguro respectivo, quedando automaticamente asegurado desde el momento en
gue se efectle la operacién de crédito por la que resulte deudor.

La Compafiia podra no conceder el seguro por nuevos créditos otorgados por el Contratante, informandole por escrito con treinta dias de anticipacion.
COLECTIVIDAD ASEGURADA.

La compafiia pagara al beneficiario irrevocable el saldo insoluto del crédito al verificarse la eventualidad prevista y en su caso contrarada, cuando el
siniestro le ocurra al titular del crédito otorgado por el contratante.

CLAUSULA 72 REGISTRO DE ASEGURADOS
El contratante entregara a la Compaifiia una relacion del registro de asegurados, a través de cualquier medio, la cual debera contener cuando menos
por crédito otorgado, el nombre(s) del(os) participante(s), edad(es) o R.F.C. del(os) participante(s), fecha de otorgamiento del crédito, suma
asegurada, importe de la prima y nimero de crédito.

CLAUSULA 82 OMISIONES O INEXACTAS DECLARACIONES

El Contratante y los deudores que formen parte de la colectividad asegurada, estaran obligados a declarar por escrito a la Compafiia, conforme a los
cuestionarios que al efecto utilice y les proporcione la Compafiia, todos los hechos importantes que se le pregunten y que puedan influir en las
condiciones convenidas para la apreciaciéon del riesgo, tal y como los conozcan o deban conocerlos al momento de la celebracion del contrato de
seguro.

La omisién o inexacta declaracién de los hechos importantes a que se refiere el parrafo anterior, facultara a la Compafiia para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.
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CLAUSULA 92 INDISPUTABILIDAD
Esta pdliza sera disputable cuando se trate de omisiones o inexactas declaraciones del asegurado a que se refiere la clausula anterior, dentro de los
dos primeros afios de su vigencia, contados a partir de la fecha en que quedd asegurado.

La Compaifiia renuncia a los derechos para rescindir la presente poliza o los certificados individuales si el riesgo se describe antes de celebrarse el
contrato.

CLAUSULA 102  PRIMAS
El importe de la prima que debe cubrirse sera igual a la suma de todos los montos originales de los créditos otorgados por el contratante a cada uno
de los asegurados, de acuerdo al reporte mensual que el Contratante entregue a la Compafiia, multiplicado por la cuota mensual correspondiente de
acuerdo al siguiente cuadro:

BASICA PANI
Acreditado 0.245000 o/oo 0.166667 o/oo

El Contratante sera el responsable en los términos de la clausula segunda que antecede ante la Compariia del entero de las cantidades de dinero que
en concepto de primas reciba de la colectividad asegurada.

CLAUSULA 112 MONEDA
Todas las entregas de dinero relativos a este contrato por parte del Asegurado o Contratante, deberan efectuarse en Moneda Nacional conforme a la
Ley Monetaria vigente en la fecha en que se realice el pago.

CLAUSULA 122 NOTIFICACIONES
Cualquier reclamacién o notificaciéon relacionada con el presente seguro deberd hacerse a la Compafiia por escrito precisamente en su domicilio
social. Las que la Compafiia haga al Contratante se dirigiran al Gltimo domicilio que de ella conozca.

CLAUSULA 132 SUICIDIO

En caso de muerte por suicidio del Asegurado ocurrido durante la vigencia de los dos primeros afios en que éste haya ingresado a la péliza, cualquiera
gue haya sido la causa y el estado fisico o mental del Deudor Asegurado, la Compaiiia solamente cubrira el importe de la reserva mateméatica que
corresponda a la fecha en que ocurra el fallecimiento.

CLAUSULA 142 BENEFICIARIOS
El Contratante es el beneficiario irrevocable de esta pdéliza, en virtud de que el objeto del seguro es el de garantizarle el pago del saldo del crédito
otorgado, al ser procedente el pago del seguro.

En caso de existir un remanente en la suma asegurada, dicho remanente se pagara al asegurado o en su caso a la persona designada por el
asegurado en la solicitud contrato del crédito correspondiente.

CLAUSULA 152 COMPROBACION DEL SINIESTRO

La Compafiia tiene derecho de solicitar al Asegurado y/o beneficiario toda clase de informacién y/o documentacién que estén relacionados con el
siniestro, que obre en su poder o que le sea posible legalmente obtener, sin demérito de que la Compafiia pueda informarse y/o documentarse a
través de sus investigadores.

CLAUSULA 162 PAGO DEL SEGURO
El importe del seguro se pagara al Contratante previa comprobacion de la muerte o invalidez total y permanente del Deudor Asegurado.

La Compafiia estara obligada a pagar el importe del seguro dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que haya recibido toda la informacion y/o
documentacién que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

CLAUSULA 172 INDEMNIZACION POR MORA

En caso de que la Compafiia, no obstante haber recibido la informacién y/o documentacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamaciéon
gue le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la suma asegurada contratada, se obliga a pagar al beneficiario, una indemnizacién
por mora de conformidad a lo dispuesto por el articulo 135 bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y 71 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 182  MODIFICACIONES
Cualquier modificacién a esta péliza se realizara por escrito mediante los endosos correspondientes que de comun acuerdo convengan la Compafiia y
el Contratante.

CLAUSULA 192 COMPETENCIA
En caso de controversia, el reclamante podra presentar su reclamacion ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) en los términos de la Ley de Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
y se dejaran a salvo los derechos del reclamante, serdn competentes los Tribunales del domicilio de la Compafiia, ubicados en el Distrito Federal
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renunciando a cualquier otro fuero que por razén de domicilio pudiere corresponderle.

CLAUSULA 202 PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma
Ley.

La prescripcion se interrumpird no s6lo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o por la iniciacién del procedimiento
sefialado en la clausula de competencia.

CLAUSULA 212 EDAD

La edad declarada por el Asegurado en la presente péliza se debera comprobar a la Compafiia. Una vez que el Asegurado haya comprobado su edad
a la Compafiia, ésta hara la anotacion correspondiente en el certificado respectivo y ya no podra exigir nuevamente su comprobacion o nuevas
pruebas.

Para efectos de este contrato se considera como edad real del Asegurado el nimero de afios cumplidos al momento de formar parte de la colectividad
asegurada.

Solamente pueden ser aseguradas las personas cuya edad se encuentre dentro de los limites fijados en la caratula de la péliza. En caso de no
mencionarse en dicha caratula el limite minimo de aceptacion es de 18 (dieciocho) afios y el maximo de 69 afios 11 meses al momento de la
contrataciéon. En caso de renovacion la edad serd minimo 18 (dieciocho) afios y maximo de 74 afios 11 meses.

Cuando de la comprobacién de la edad resulte:
1.- Que la edad verdadera del Asegurado se encuentra dentro de los limites de admisién autorizados por la Compafiia:

a) Si es mayor a la declarada, el importe del seguro se reducird en la proporcién que exista entre la prima pagada y la que conforme a la tarifa
corresponda a la edad real en la fecha de celebracién del Contrato.

b) Si es menor a la declarada, la Suma Asegurada no se modificara y la Compafiia tendra la obligaciéon de reembolsar la diferencia que haya entre la
reserva existente y la que corresponda a la edad real del Asegurado en el momento de la celebracién del Contrato. En su caso las primas ulteriores
deberan reducirse de acuerdo con la edad real del Asegurado.

¢) Cuando con posterioridad a la muerte del Asegurado, de la comprobacién de la edad resulte que fue incorrecta a la manifestada en la solicitud, pero
gue la edad real se encuentra dentro de los limites de admision autorizados, la Compafiia pagara la suma Asegurada gue las primas cubiertas
hubieren podido pagar de acuerdo con la edad real, la que se calculard de acuerdo con las tarifas que hayan estado en vigor en el momento de la
celebracion del contrato.

2.- Que la edad real del Asegurado se encuentre fuera de los limites de admision autorizados por la Compafiia.

En este caso el Contrato de Seguro quedara rescindido y la Compafiia lo comunicara por escrito al Asegurado, reduciéndose su obligacion a pagar el
importe de la reserva matematica que corresponda a la presente péliza en la fecha de rescision, calculada segun los procedimientos registrados ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA 222 INFORMACION QUE DEBE PROPORCIONARSE A LA COMPANIA

El Contratante tendra la obligacion de proporcionar con la periodicidad que se sefiala en al caratula de la poliza, o en su defecto mensualmente, la
informacion relativa a los nuevos deudores que se aseguran, y toda aquella informacién que sirva para la buena administracién de la péliza y que sea
solicitada por la Compaiiia.

El Contratante dara facilidades a la Compafiia para revisar los registros contables de los créditos amparados por esta pdliza, con las limitaciones y
restricciones previstas por la Ley.

CLAUSULA 232 INGRESOS AL GRUPO ASEGURADO
Los miembros que ingresen a la colectividad asegurada quedaran asegurados, hasta el maximo de la suma asegurada en Moneda Nacional.

CLAUSULA 242 TERMINACION DEL SEGURO RESPECTO A CADA DEUDOR ASEGURADO

La responsabilidad de la Compafiia respecto a cada asegurado cesara cuando:

a) Se haya pagado el crédito

b) Por falta de pago de primas respecto de algin Asegurado en términos de Ley

¢) Cuando la edad del asegurado se encuentre fuera de los limite de las edades de aceptacién o renovacion establecidos por la Compafiia

CLAUSULA 252  REHABILITACION
En caso de que por falta de pago de primas, el contrato o los certificados emitidos durante su vigencia, cesaran sus efectos, el Asegurado podra
ingresar nuevamente a la colectividad asegurada, solicitando por escrito se rehabilite su certificado y poniéndose al corriente en el pago de sus primas.
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BENEFICIO DE PAGO ANTICIPADO DE LA SUMA ASEGURADA POR INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE.

CLAUSULA 262  VIGENCIA

Este beneficio estara vigente mientras el deudor Asegurado no haya alcanzado la edad de 64 afios 11 meses. Este beneficio opera Unicamente si en
la caratula de la pdliza se establecié la leyenda de BENEFICIO DE PAGO ANTICIPADO DE LA SUMA ASEGURADA POR INVALIDEZ TOTAL Y
PERMANENTE.

CLAUSULA 272 INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

Para efectos de este beneficio, se considera “Invalidez Total y Permanente”, cuando el deudor asegurado haya sufrido lesiones corporales o padezca
alguna enfermedad que lo imposibilite para desempefiar un trabajo remunerativo u ocupaciéon de la que pueda derivar alguna utilidad pecuniaria
compatible con los conocimientos, aptitudes y posicién social, y cuando se presuma que la imposibilidad sea de caracter permanente, siempre y
cuando dicha invalidez haya sido continua durante un periodo no menor a seis meses. Esta beneficio queda condicionado a que la persona asegurada
reciba ingresos permanentes por trabajo remunerado o por el desempefio de su trabajo habitual o cualquier otro compatible con sus conocimientos y
posicion social, previo a la fecha de determinacién del estado de invalidez.

No se consideran como ingresos, los derivados de cualquier clase de pensién, arrendamiento, las labores propias del hogar, asi como los ingresos que
obtenga el Asegurado como accionista o propietario de una empresa.

El Deudor Asegurado debera acreditar a satisfaccion de la Compafiia su estado de invalidez y la percepcién de ingresos.

También se considerara Invalidez Total y Permanente la pérdida irreparable de la vista en ambos ojos, de las dos manos o de los dos pies, o la
pérdida conjunta de una mano completa y un pie, o una mano y la vista de un ojo, o un pie y la vista de un ojo, en estos casos no operara el periodo
de espera.

Se entiende por pérdida de una mano, su separacién absoluta de la articulacion de la mufieca o arriba de ella (hacia el antebrazo); y por pérdida de
un pie, su separacion absoluta de la articulacién del tobillo o arriba de ella (hacia la pierna).

CLAUSULA 282  BENEFICIO

La Compafiia conviene en pagar al beneficiario irrevocable la suma asegurada pactada, cuando el Asegurado haya quedado invalidado total y
permanentemente, después de transcurrir el periodo de espera de 6 meses, contados a partir de que haya quedado comprobado su estado de
invalidez.

Cuando la invalidez sea a consecuencia de cualquiera de las pérdidas organicas mencionadas anteriormente, el pago de la suma asegurada
contratada sera de inmediato. La Compafiia podra pagar la suma asegurada contratada en un plazo menor a 6 meses si, a su juicio, el estado de
invalidez es irreversible.

CLAUSULA 292  PRUEBAS

Para que la Compaiiia conceda el beneficio, el Asegurado debera presentar pruebas de su invalidez y de que ésta es total y permanente, también
debera acreditar que el asegurado, reciba ingresos permanentes por trabajo remunerado u ocupacién de la que derivaba alguna utilidad pecuniaria,
compatible con sus conocimientos y posiciéon social, previo a la fecha de determinacién de su estado de invalidez. Para aprobar cualquier
reclamacion, la Compafiia se reserva igualmente el derecho de exigir al Asegurado la debida comprobacién de su edad, si no se ha hecho la
anotacion respectiva en el certificado

CLAUSULA 302 EXCLUSIONES

Este beneficio no se concedera cuando la Invalidez Total y Permanente se deba a:

a) Lesiones provocadas intencionalmente por el propio deudor Asegurado.

b) Lesiones sufridas en servicio militar de cualquier clase, en actos de guerra, rebelion o
insurrecciones.

c) Lesiones sufridas en actos delictivos cometidos por el propio deudor Asegurado.

d) Accidentes que ocurran mientras el deudor Asegurado se encuentre abordo de una aeronave,
excepto cuando viaje como pasajero en un avion de Compafiia comercial autorizada, en viaje de
itinerario regular.

e) Accidentes que ocurran durante la celebracion de pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o
seguridad en vehiculos de cualquier tipo.

f) Accidentes que ocurran mientras el deudor Asegurado haga uso de motocicletas, motonetas u
otros vehiculos similares de motor, excepto si es ocasional o amateur.
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g) Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre realizando actividades de
paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui, tauromaquia o vuelos Delta.

h) Padecimientos preexistentes, es decir aquellos cuyos sintomas o sighos se hubieran manifestado
antes del inicio de vigencia del contrato de seguro por haber sido aparentes a la vista, o por que sus
sintomas o signos no pueden pasar desapercibidos o por los cuales se haya hecho previamente un
diagnostico.

i) Radiaciones atomicas, nucleares y derivadas de éstas.

j) Accidentes o Lesiones que sufra el deudor Asegurado encontrandose bajo los efectos del alcohol o
bajo la influencia de enervantes o drogas, que no hayan sido prescritas por un médico, siempre que
estos hechos hayan tenido influencia directa para le realizacién del riesgo.

CLAUSULA 31° REGLA PARA DETERMINAR LA SUMA ASEGURADA

La suma asegurada en la presente péliza, sera el saldo insoluto del crédito al momento de la reclamacion.
No se amparan en esta poliza:

a) Intereses Moratorios

b) Gastos de Cobranza

¢) Primas de seguros

CLAUSULA 32° CONTENIDO DE LA POLIZA

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la p6liza o sus modificaciones. Transcurrido este plazo
se consideraran aceptadas las estipulaciones de la poliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 33° NO ADHESION

Esta pdliza no se considera como un contrato de adhesion por participar en su elaboracion el contratante y por lo tanto, no se ubica en el supuesto
previsto en el Articulo 36-B de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y en virtud de eso, no existe obligacion para
registrarse ente la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA DE COMISION O COMPENSACION DIRECTA.

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el porcentaje de la prima que, por
concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracion de
este contrato. La institucion proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de
diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, bajo el registro nimero CGEN-S0050-0181-2005 de fecha 16 de diciembre de 2005.
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